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:اطلاعاتي هاي سيستم انواع

  پردازش سيستم: از اند عبارت اطلاعاتي هاي سيستم ترين عمومي

 ،)DSS(يار تصميم ،سيستم)MIS(مديريت اطلاعات ،سيستم)TPS(عمليات

 از حمايت ،سيستم)ES(خبره ،سيستم)GIS(جغرافيايي اطلاعات سيستم

  عصبي شبكه و ،)EIS(ارشد مديران اطلاعات ،سيستم)GDSS(گروهي تصميم

 با اطلاعاتي هاي سيستم انواع اختصار به 2-2 جدول در .)ANN(مصنوعي

.اند شده مقايسه يكديگر



):  TPS(سيستم های پردازش عمليات.۱
هدف از به كارگيري اين سيستم ها افزايش كارايي سازمان . اولين سيستم هاي پردازش عمليات به كار گرفته شدند 1950از دهه ي 

مانند. اين سيستم ها عمليات روزمره سازمان را پشتيباني مي كنند. از طريق انجام پردازش هاي حجيم با سرعت بالا بود

وظيفه دوره نام اختصاري نام رديف
داده هاي عملياتي پردازش 1950 TPS سيستم پردازش 

عمليات
1

  تامين اطلاعات مورد نياز
مديران

1960 MIS سيستم اطلاعاتي  
مديريت

2

در مسائل نيمه  تصميم گيري
ساخت يافته

1970 DSS سيستم تصميم يار 3

نمايش ديجيتالي نقشه هاي 
جغرافيايي

1970 GIS سيستم اطلاعاتي  
جغرافيايي

4

مسائل  ايفاي نقش مشاوردر
ساخت نايافته

1980 ES سيستم خبره 5

اطلاعات مورد نياز  تامين
مديران ارشد

1980 EIS سيستم اطلاعاتي  
مديران ارشد

6

پشتيباني از تصميم 
گيري گروهي

1990 GDSS سيستم حمايت از 
تصميم گروهي

7

يادگيري مبتني بر 
تعامل

1990 ANN شبكه عصبي 
مصنوعي

8



 دو كلي طور به .دستمزد و حقوق پرداخت سفارشات،سيستم بليط،سيستم رزرو سيستم

 داده ورود بين پردازش نوع اين در هنگام به پردازش سيستم)1:دارد وجود پردازش شيوه

  فاصله آن براساس گزارش ارائه و شده ذخيره هاي داده نمودن هنگام به هر،پردازش،

 در ها داده پردازش نوع اين در اي دسته عمليات پردازش سيستم )2:ندارد وجود زماني

  . شوند مي پردازش جا يك و گرفته قرار گروه يك



TPS  مثلا  . سيستمي است كه در انجام عمليات سازماني نقش پردازش اطلاعات را بر عهده دارد

كارگر انبار مقداري مواد و همراه با آن بركه اي كه حاوي اطلاعاتي در خصوصمشخصات جنس 

اين داده ها وارد سيستم رايانه اي مي شود و سيستم فورا به تغيير . دريافت مي كند) فاكتور(است 

سيستم پردازش عمليات معمولا در تمام سازمان ها . موجودي مي پردازد كه خود يك عمل است

قلبل اجراست و به كار گرفته مي شود ،مانند سيستم پرداخت حقوق و دستمزد و سيستم  

.  سادگي)2: تشابه ساختاري)1: داراي دو خصوصيت بارز هستند TPSسيستم هاي . حسابداري



  )MIS(مديريت اطلاعات هاي سيستم .2
 بالاتر سطح يك TPS هاي برنامه از مفهومي نظر از مديريت اطلاعاتي سيستم

  كه هايي فعاليت مديريت به ،بلكه شود نمي مربوط روزمره عمليات به و است
  مديريت اطلاعات سيستم .كند مي پيدا ارتباط كنند، مي پشتيباني را عمليات

 را مناسبي ،اطلاعات خارجي و داخلي هاي داده پردازش با كه است سيستمي
 بخش اثر هاي تصميم به تا سازد مي فراهم اي وظيفه مديران براي

 اطلاعاتي سيستم )Award,1988(اوارد زعم به . )Luecy،1991(بپردازند
 براي را اطلاعات كه رايانه بر مبتني و يكپارچه است ،سيستمي مديريت

 سيستم امروزه .سازد مي فراهم مديران گيري تصميم و عمليات از پشتيباني
  ،مي بنابراين .شوند مي تعريف رايانه بر مبتني عموما مديريت اطلاعاتي هاي
-،رايانه يكپارچه و جامع است سيستمي مديريت اطلاعات سيستم:گفت توان

  از پشتيباني  جهت اطلاعات ارائه آن عملكرد نتيجه كه ماشين-پايه،كاربر
 گيرند مي قرار پردازش مورد هايي داده MIS در معمولا .است سازمان مديران

 اطلاعات سيستم .كنند مي توليد داخلي اطلاعاتي منابع ديگر و TPS كه
 تكراري و منظم مبنايي با و ساختاري و خلاصه هاي گزارش توليد با مديريت

  .كند مي تسهيل را مديريت ،كار



وظايف تكراري ساخت يافته و عمدتا از نوع عملياتي اتوماسيون  
 فرايندهاي شناخته شده در فعاليت هاي كاري فعاليت هاي داخلي

سازمان

اهداف سرمايه گذاری

كاهش تعداد كاركنان–صرفه جويي در هزينه ها  دلايل توجيهی
سرپرستان،منشي ها،و اپراتورها کاربران

تبيين روشني از نيازهاي كاربران و قلمرو سيستم 
مديريت پروژه و متدولوژي براي طراحي،ساخت و اجرا

تامين و استقرار فناوري مناسب
به كارگيري موثر قابليت هاي تكنولوژيكي و افراد براي توليد كار امد

جنبه های کليدی در 
طراحی

چگونگي حفظ كيفيت و بهره وري سيستم ها
سيستم ها سازماندهي منابع براي نگهداري

مسائل کليدی در 
مديريت

ليست حقوق،صورتحساب موجودي،پرونده پرسنلي،كنترل   
هزينه ،دريافت كالا، تحويل كالا انبار،حسابداري

نمونه ها

ويژگي هاي سيستم هاي پردازش عمليات        



MIS دهد مي قرار مديران اختيار در را زير هاي گزارش انواع:  

  بندي زمان برنامه براساس يا و متناوب طور به كه هستند هايي گزارش :اي برنامه هاي گزارش

  كه است اي برنامه خاص گزارش نوعي شاخص گزارش .شوند مي توليد )ماهانه يا و روزانه،هفتگي(شده

  .شود مي ارائه كاري روز هر آغاز در نوعا و كند مي خلاصه را قبل روز ي عمده هاي فعاليت

  مي ارائه را خاص اطلاعات سري يك مديران خواست در به بنا ها گزارش اين :درخواستي هاي گزارش

.دهند

.شوند مي ارائه) استثنائ موارد( عادي غير شرايط در كه هستند هايي گزارش :خاص هاي گزارش

  ديگر هاي گزارش تهيه به منجر كه اطلاعاتي اقلام ،ريز ها گزارش نوع اين در :تفضيلي هاي گزارش

  . كرد دريافت توان مي را است شده

.است شده خلاصه  بعد صفحه جدول در مديريت اطلاعات سيستم هاي ويژگي



بهبود اثربخشي تصميم گيري مديريتي
حمايت از فرايندهاي مديريتي 

سازمان فعاليت هاي داخلي

 اهداف سرمايه
گذاري 

اطلاعات به روز ،دقيق،و جامع باعث بهبود تصميم گيري و به 
.برنامه ريزي و كنترل مي شود تبع آن بهبود

استفاده كار امد از وقت مديران و متخصصان
سرعت بخشيدن بهفرايند برنامه ريزي و نظارت

دلايل توجيهي

مديران و متخصصان معمولا كاربران

شناخت اطلاعات و اهداف به كار گيري آن
ايجاد پايگاه داده اي مناسب و تسريع بازيافت داده ها 

مديريت مناسب داده ها
توانمند سازي افراد استفاده از قابليت هاي تكنولوژيكي براي

جنبه هاي كليدي 
در طراحي

چگونگي ايجاد فرايند موثر مديريت داده ها
منابع براي تامين نيازهاي كاربران چگونگي سازماندهي

آموزش كاربران براي كسب مزاياي بيشينه از   

مسائل كليدي در 
مديريت

بوده اي  تحليل فروش، تحليل بازار،برنامه ريزي و كنترل
،حسابداري مديريت،پيش فروش، مديريت موجودي،برنامه ريزي 

نيروي انساني،مدل سازي،مديريت نقدينگي،تحليل عرضه 
كنندگان

نمونه ها

ويژگي هاي سيستم اطلاعات مديريت



  )DSS( يار تصميم هاي سيستم.3

  يافته ساخت نيمه مسائل در را گيرنده تصميم كه است تعاملي اي رايانه سيستم يار تصميم سيستم

keen(. كند مي پشتيباني and scott-morton,1978( بالاي رده مديران براي معمولا و 

 وMIS گيرد،يكي مي بهره دانشي حوزه دو از كه است سيستمي DSS .شود مي طراحي سازماني

 اليوت زعم به .دهد مي شكل را يار تصميم ،سيستم دو اين اشتراك .)عمليات در تحقيق(OR ديگري

Elliot( استاركينگز و and starkings,1998( و مديران كه است سيستمي يار تصميم سيستم 

  . كند مي ،پشتيباني گيري تصميم فرايند از مدلي تهيه را،با )ارشد مديران( مجريان

DSS ORMISبانك داده ها بانك مدل



 براي سيستم اين .مره روز و تكراري هستند،نه موردي كه رود مي كار به خاصي مسائل حل براي سيستم اين
  موارد از بسياري در .است فرد به منحصر ضمن در و بوده ساختاري كمتر كه شود مي طراحي مسائلي حل

DSSكمك به حل راه چندين ميان از حل راه يك انتخاب ،در مثلا .كند مي تسهيل را گيري تصميم فرايند 
 نظر مد گيرنده تصميم كه معيارهايي براساس تا دارند را توانايي اين هاDSS برخي.آيد مي گيرنده تصميم
. كنند ارائه را هايي حل دارد،راه

مدل مفهومي سيستم تصميم يار 

پايگاه 
مدل

DSSمدل
مديريت 

داده ها رابط كاربر كاربر

پايگاه 
داده ها



: از عبارتندDSS  هاي ويژگي مهمترين

حل راه ارائه طريق از گيرنده تصميم به كمك•

شود مي طراحي نايافته ساخت و ساختاري نيمه تصميمات براي•

.دارد بيشتري كارايي استراتژيك و تاكتيكي سطوح در كند،اما مي كمك گيران تصميم به سطوح كليه در•

.دهد مي قرار گيرنده تصميم اختيار در را سازي شبيه ،امكانات منظوره همه هاي مدل•

.گيرد قرار استفاده مورد تواند مي كارشناس كمك بدون كه تعاملي است سيستمي•

شود مي سازگار گيري تصميم محيط اطلاعاتي نيازهاي با آساني به•

.كند برقرار ارتباط اي داده پايگاه يك با كه دارد را آن قابليت•

.شود هماهنگ مديريت مختلف هاي سبك با تا دارد انعطاف قابليت•

. كند مي تسهيل را گيري تصميم مختلف سطوح بين ارتباط•



DSS از عملي مثال

  به مقادير از يكي تغيير با توانيد مي بدانيد را ساده فرمول يك صحيح نتايج كه هنگامي

Goal دستور ،طبق دلخواه seekنيل فرمول،براي ،طبق كنيد اكسل،مشخص افزار نرم در  

  140 بانك از خواهيد مي مثلا .شوند اعمال فيلد كدام روي بايد تغييرات دلخواه نتايج به

 اضافه اگر .بپردازيد سال 5 ظرف ماهانه را وام بايد و بگيريد درصد 8.5 بهره با وام دلار هزار

  .بپردازيد دلار 2738 ماهانه بايد صورت اين در باشد دلار هزار 10 وام بابت شما پرداختي

Goal گزينه دانيد مي زياد را ماهانه پرداخت مقدار اگر seekمنوي روي از را Toolsدر  

To محل در و كرده انتخاب اكسل افزار نرم valueبهره در تغيير و كرده وارد را 2500 مبلغ  

  . باشيد شاهد را بانكي



)ES(سيستم خبره .4

مي گويد استانداردهاي زندگي از آن جا ناشي نمي شود كه مردم سخت كار مي كنند،بلكه  ) 1983(لسترتارو 

اگر مي خواهيد مردمي را ببينيد كه سخت كار مي كنند،به كشورهاي  . به سبب سرعت عمل انجام كار هاست

بخشي از اين راحتي  . پيشرفت اقتصادي جايگزين فشار كارهاي فيزيكي شده است . توسعه نيافته برويد 

سازمان ها در پي دستيابي به سيستم هاي خودكاري  . حاصل به كارگيري سيستم ها و تكنولوژي هاست

.هستند كه كارايي يك كارشناس را داشته باشند ، به چنين سيستم هايي ،سيستم هاي خبره گفته مي شود

حتي اگر در زندگي روزمره يك فرد سيستم هاي خبره نقشي نداشته باشند ،بهتر است با اين سيستم ها در  

:مهم ترين دلايل آشنايي با سيستم هاي خبره عبارت اند از . يك زمينه ي انتخابي آشنا باشد

. سيستم هاي خبره نقش رو به تزايدي در اجتماع خواهند داشت1.

.  سيستم هاي خبره مي توانند تركيب اصلي در بين سيستم هاي اطلاعاتي ديگر باشند2.

.  سيستم هاي خبره از پتانسيل بالايي براي ارائه مشورت بر خوردار هستند3.

سيستم هاي خبره خطر پذيري و از دست دادن پتانسيل هاي ناشي از خطا را به حداقل ممكن مي 4.

.رسانند



خبره سيستم تعريف

  با كه است ،سيستمي شود مي ناميده نيز دانش بر مبتني سيستم كه خبره سيستم

 هوش معرف و كند مي رفتار يا عمل)انسان تفكر فرايند( كارشناس پايه دانش از تقليد

   . است مصنوعي

)Elliot and Starkings,1998( . خبره سيستم يك )ES( كه است اي رايانه ،برنامه 

  با يعني .كند مي ايفا را يامشاور كارشناس يك نقش شده ذخيره دانش از استفاده با

 . دهد مي ياري را كاربر ها بيني پيش انجام پيشنهاد،اقدام،يا معين،ارائه تصميمي توصيه

 اين . شود مي گفته مصنوعي هوش كه است پهناوري بسيار زمينه از بخشي حوزه اين

 مسائل تشخيص يا پيشنهاد و توصيه ارائه براي كه برد مي بهره هايي تكنيك از سيستم

 و كارشناسان تجارب و دانش گيري كار به با ها سيستم اين . باشند مي استدلال داراي

  5-2 جدول در .بپردازند  گيري تصميم به محدود ي زمينه يك در قادرند خبره افراد

  . است آمده راهنما چراغ خبره سيستم يك



توضيح خير بلي نشانه يا واقعيت قاعده

اگر .اگر چراغ سبز باشد ،بايد بي خطر باشد 
سبز نباشد ،به اطلاعات بيشتري نياز است

برو به 
4قاعده 

ر راه از چها
.رد شو

آيا جراغ سبز است؟ ۱

بايد ايستاد ،ممكن است قادر نباشيم از چراغ 
.رد شويم

برو به 
3 قاعده

به قاعده  برو
4ي 

آيا چراغ قرمز است؟ ۲

اگر چراغ زرد باشد به چني نقطه اي مي  
اين صورت دو گزينه در پيش رو  رسيم،در

.داريم

از چهار راه 
.رد شو

برو به قاعده 
4

ممكن است قبل  آيا چراغ
از عبور از چهار راه قرمز 

شود؟

۳

اينصورت ممكن است  بايد ايستاد ،در غير
مشكلي پيش بياييد

برو به 
5قاعده 

بايست آيا مي تواني قبل از ورود 
به چهار راه توقف كني؟

۴

تصادف وجود دارد مگر آن كه چها  احتمال
.راه خلوت باشد

از جها راه 
.رد شو

آماده تصادف 
.باش

آيا از طرفين خودروها 
نزديك مي شوند؟

۵

سيستم خبره چراغ راهنما     



دارايي مثابه به دانش
  دانش موارد از خيلي در .شود مي محسوب سازمان دارايي يك شده پردازش اطلاعات مثابه به دانش
 به كه آن مگر ندارد ارزشي ،دانش كار نيروي و سرمايه همانند . است سازمان هاي دارايي ديگر شبيه

  اهرم .بود ممكن غير آن بدون كه بردارند را هايي گام سازد مي قادر افرادرا دانش .شود گرفته كار
  حقيقت،استوارات در .شود مي موجب را جديد بازارهاي خدمات،محصولات،و توسعه دانش

)Stewart,1997( ديگر از را آن كه دهد مي قرار تاكيد مورد زير شرح به را دانش ويژگي چها  
:سازد مي متمايز منابع

.است عمومي كالاي يك دانش1.

 نشئت آن كميابي از كالا يك ارزش متداول اقتصادي ديدگاه از( است فراوان كالاي يك دانش2.
.)فراواني نه گيرد مي

 اي هزينه ساختار با متفاوت اي هزينه ساختار داراي دانش بر مبتني خدمات و كالاها بيشتر3.
  با مقايسه در است ممكن دانش بر مبتني كالاي اولين توليد هزينه (هستند فيزيكي هاي دارايي
)افزار نرم يك توليد مانند، باشد بالا بسيار بعدي هاي كپي توليد هزينه

 آن كسب هزينه با ضرورتا حاصل افزوده شود،ارزش مي گرفته كار به كاري خلق در دانش وقتي4.
 .نيست متناظر



حوزه هاي دانش
دانش  )2و. دانش در يك حوزه ي خاص)1:از نظر كلي ،هر كارشناسي از دو نوع دانش بهره مند است

عمومي
:از نظر موضوعي يك كارشناس از چهر نوع دانش زير برخوردار است

دانش در مورد يك شي 1.

دانش درباره ي رويدادها2.

ذانش درباره انجام وظيفه3.

دانش درباره دانش       4.

ESموارد استفاده از 
مثلا براي تعيين اين كه فردي  .مشورت هاي كارشناسي را براي غير متخصصان فراهم مي سازد 
.مسموم شده است و چه كمك هاي احتياطي اوليه بايد انجام داد

.از طريق مجموعه اي از اطلاعات به كارشناسان ياري مي رساند:كمك به كارشناسان
.با استفاده از دانش پايه اي نقش يك كارشناس را ايفا مي كند: جايگزين كارشناسان

با ياد دادن مشخصه هاي موقعيت و شرايط معين،نتيجه گيري و اقدام :به منزله ي ابزار آموزشي
مقتضي را تسهيل مي كند     



ES مشخصات

  مي ارائه مشورتي نظر خود دانش پايگاه از استفاده با يعني. هستند محور دانش ها سيستم اين1.

.دهند

  مهيا تجربي هاي روش و عملي توليد از استفاده با يعني .هستند برخوردار استدلال توانايي از2.

.كنند مي كمك معيني شرايط در مسائل حل در را ،كارشناسان شده

.دهند مي شرح و استدلال را معيني ،توصيه كردن فرموله با يعني: استدلال شرح3.

  .كنند مي ارزيابي هستند نامعين و مبهم كه را شرايط و عبارات يعني: ابهامات سازي هموار4.

.دارد« كردن تحمل« يا »خرس« معني Bear ي واژه كه اين مثل

  شوند مي متمركز محدود هاي حوزه روي5.



ES اجزاي

:است زير اجزاي شامل خبره سيستم يك

 كسب دانش ذخيره انبار دانش پايگاه .است خبره سيستم هر اصلي عنصر دانش پايگاه :دانش پايگاه1.

.است انساني كارشناس از شده

  ابزار اصلي وظيفه .است استدلال قواعد با كاربر هاي گويه تطبيق ابزار اين وظيفه :استنتاج ابزار2.

 كه دارد وجود رويكرد دو اساسا .است نتيجه يك به رسيدن براي قواعد سير خط كردن دنبال استنتاج

 موجود ،شرايط جلو به رو اي زنجيره روش در .عقب به رو يا و جلو به رو اي زنجيره روش: از اند عبارت

 بر عقب به رو زنجيره . شود مي داده تطبيق دانش پايگاه در وجود قواعد با )شده داده حقايق( مسئله

  در كه( »اگر« شرط جاي به را »پس« ،شرط قواعد كننده تفسير اينجا در .است جلو به رو روش عكس

.نامند مي نيز گرا پيامد را روش اين دليل همين به .گيرد مي كار به)شود مي استفاده جلو به رو روش

  كاربر يك معمولا .سازد مي فراهم سيستم با ارتباط براي را نياز مورد تسهيلات كاربر رابط :كاربر رابط3.

  براي كار چاره كردن پيدا)1  :كند مشورت سيستم با زير موارد گرفتن نظر در با دارد سعي

  .پرسش يك تشريح چگونگي از آگاهي)3.سيستم ابتكاري دانش دانستن)2.مسئله



معماري سيستم خبره



  ميان در سيستم با را خود تخصص كارشناس تا آورد مي وجود به را محيطي ابزار اين:دانش كسب ابزار.4

 است قادر ابزار اين و كند مي عمل»شود مي گفته كه دانشي« مبناي بر سيستم ، ديگر سخن به .بگذارد

  در را اصلي نقش دانش مهندس البته .كند عمل مبنا آن بر و منتقل سيستم دانش پايگاه به را دانشي چنين

 ايجاد با مرتبط مفاهيم فنون،و شامل را دانش مهندسي فعاليت  بام فيگن .بود خواهد دار عهده انتقال اين

.داند مي خبره سيستم خصوص به دانش بر مبتني هاي سيستم نگهداري ،و سازي ،پياده



 را »چطور« و »چرا« مانند بنيادي سوالات دارد دوست كاربردي هر ساساا:تشريح ابزار .5 •
 اگر)1:كند مي كمك كاربر به زير طرق به خبره سيستم در تشريح ابزار .سازد مي مطرح
 نياز مورد اضافي دانش تشخيص باشد،در خبره سيستم دانشي حوزه در كارشناسي كاربر
 در آموزگار مقام در)3.دهد مي افزايش سيستم به را كاربر اعتماد)2.بود خواهد كننده كمك

. كند مي عمل كاربر با سيستم دانش تسهيم

 .سازد مي فراهم را خبره سيستم هاي سيستم زير با ارتباط امكان ابزار اين :خارجي رابط .6•
 را عملياتي هاي داده و ها شبكه خارجي،به هاي داده پايگاه به يابي دست خارجي رابط

  .سازد مي ممكن



يار تصميم سيستم و خبره سيستم بين فرق

  اطلاعات شامل يار تصميم سيستم ،اما هستند مفيد ها سازمان انواع براي سيستم دو هر چند هر

  ولي شوند، مي نگهداري بزرگ اطلاعاتي هاي پايگاه با ها فايل در كه هست حقوقي و وقايع

 به .است متمركز كارشناسي استفاده براي پايه دانش موثر قواعد ساختن روي خبره سيستم

  .ندارد وجود يار تصميم هاي سيستم در خبره هاي سيستم استدلال علاوه،فرايند



نيازهاي اطلاعاتي مديران ارشد 

مدير ارشد

نيازهاي اطلاعاتي
تصوير كلي از عملكرد 1.

سازمان
عوامل كليدي توفيق2.
استثناها3.
روند تغييرات محيطي4.

 پيمايش
داخلي محيطي

پيمايش محيطي 
خارجي



EIS   هاي ويژگي

  سيستم اين تر غني شناخت براي ،اما است مفيد ارشد مديران اطلاعاتي سيستم از تعريف يك چند هر

 زير شرح به را ارشد مديران اطلاعاتي سيستم هاي ويژگي ترين مهم . است ضروري آن هاي ويژكي توصيف

:كنند مي فهرست

اي وظيفه ميان اطلاعات تامين•

مدار اطلاعات•

گرا تلخيص•

مدار نمودار•

مدار ارتباط•

پسند مشتري•

جزئيات كاوش•

پسند كاربر•

مستقيم دسترس•



مدل مفهومي سيستم اطلاعاتي مديران ارشد 

مديريت رابط كاربرمدير ارشد
داده ها

پايگاه داده 
هاي 

خارجي از 
سازمان

 دادههاي پايگاه
 داخل عمليات
سازمان

 داده پايگاه
 ويژه هاي

مديريت



MANAGEMENT CHALLENGES

• KEY SYSTEM APPLICATIONS

• FUNCTIONAL PERSPECTIVE OF SYSTEMS

• INTEGRATING FUNCTIONS & PROCESSES



MANAGEMENT CHALLENGES

1. INTEGRATION: Different systems serve variety of 

functions, connecting organizational levels difficult, 

costly

2. ENLARGING SCOPE OF MANAGEMENT THINKING:

Huge system investments, long development time 

must be guided by common objectives 



TYPES OF INFORMATION SYSTEMS

DATA WORKERS

KIND OF SYSTEM     GROUPS SERVED

STRATEGIC LEVEL SENIOR  MANAGERS

MANAGEMENT  LEVEL                                                                   MIDDLE MANAGERS

OPERATIONAL  OPERATIONAL LEVEL                                                                                                            
MANAGERS 

KNOWLEDGE  LEVEL                                                                                       KNOWLEDGE &                                                                                                                  

SALES &      MANUFACTURING     FINANCE     ACCOUNTING    HUMAN
RESOURCESMARKETING



DATA WORKERS

KIND OF SYSTEM     GROUPS SERVED

STRATEGIC LEVEL SENIOR 
MANAGERS

MANAGEMENT  LEVEL                                                                            MIDDLE 
MANAGERS

OPERATIONAL  OPERATIONAL LEVEL                                                                                                             
MANAGERS 

KNOWLEDGE  LEVEL                                                                               KNOWLEDGE &                   

SALES &      MANUFACTURING     FINANCE     ACCOUNTING    HUMAN
RESOURCESMARKETING

ESS

DSS

MIS-KWS

OAS-TPS



MAJOR TYPES OF SYSTEMS

• EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS)

• DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)

• MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS)

• KNOWLEDGE WORK SYSTEMS (KWS)

• OFFICE AUTOMATION SYSTEMS (OAS)

• TRANSACTION PROCESSING SYSTEMS 
(TPS)



TYPICAL TPS APPLICATIONS
Finance & Accounting Systems

MAJOR FUNCTIONS OF SYSTEMS:

• Budgeting, general ledger, billing, cost 
accounting

MAJOR APPLICATION SYSTEMS:

• General ledger, accounts receivable, accounts 
payable, budgeting, funds management 
systems



TYPICAL TPS APPLICATIONS
Sales & Marketing Systems

MAJOR FUNCTIONS OF SYSTEMS:

• Sales management, market research, 
promotion, pricing, new products

MAJOR APPLICATION SYSTEMS:

• Sales order info system, market research 
system, pricing system



TYPICAL TPS APPLICATIONS
Manufacturing & Production Systems

MAJOR FUNCTIONS OF SYSTEMS:

• Scheduling, purchasing, shipping, 
receiving, engineering, operations

MAJOR APPLICATION SYSTEMS:

• Materials resource planning systems, 
purchase order control systems, 
engineering systems, quality control 
systems



TYPICAL TPS APPLICATIONS
Human Resources Systems

MAJOR FUNCTIONS OF SYSTEMS:

• Personnel records, benefits, 
compensation, labor relations, training

MAJOR APPLICATION SYSTEMS:

• Payroll, employee records, benefit 
systems, career path systems, personnel 
training systems



TYPICAL TPS APPLICATIONS
Other Types

MAJOR FUNCTIONS OF SYSTEMS:

• Admissions, grade records, course 
records, alumni

MAJOR APPLICATION SYSTEMS:

• Registration system, student transcript 
system, curriculum class control system, 
alumni benefactor system



KNOWLEDGE WORK SYSTEMS (KWS)

KNOWLEDGE LEVEL

• INPUTS: DESIGN SPECS

• PROCESSING: MODELLING

• OUTPUTS: DESIGNS, GRAPHICS

• USERS: TECHNICAL STAFF

EXAMPLE: ENGINEERING WORK                     
STATION



OFFICE AUTOMATION SYSTEMS (OAS)

• TOWARD A “PAPERLESS” OFFICE

• REDESIGN OF WORK FLOW

• INTEGRATED SOFTWARE

• ERGONOMIC DESIGN

• BRIGHT, CHEERFUL WORK 
SPACE

EXAMPLE: PRESENTATION GRAPHICS



MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS)

MANAGEMENT LEVEL

• INPUTS: HIGH VOLUME DATA

• PROCESSING: SIMPLE MODELS

• OUTPUTS: SUMMARY REPORTS

• USERS: MIDDLE MANAGERS 

EXAMPLE: ANNUAL BUDGETING



MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS)

• STRUCTURED & SEMI-STRUCTURED 
DECISIONS

• REPORT  CONTROL ORIENTED

• PAST & PRESENT DATA

• INTERNAL ORIENTATION

• LENGTHY DESIGN PROCESS*



MIS

MIS FILES

SALES 
DATA

UNIT 
PRODUCT 
COST

PRODUCT 
CHANGE 
DATA

EXPENSE 
DATA

MIS
REPORTS

MANAGERS

TPS

Order Processing

System

Materials Resource

Planning System

General Ledger

System

ORDER FILE

PRODUCTION MASTER FILE

ACCOUNTING FILES

TPS DATA FOR MIS APPLICATIONS



DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)

MANAGEMENT LEVEL

• INPUTS: LOW VOLUME DATA

• PROCESSING: INTERACTIVE

• OUTPUTS: DECISION ANALYSIS

• USERS: PROFESSIONALS, STAFF

EXAMPLE: CONTRACT COST ANALYSIS



• FLEXIBLE, ADAPTABLE, QUICK

• USER CONTROLS INPUTS/OUTPUTS

• NO PROFESSIONAL PROGRAMMING

• SUPPORTS DECISION PROCESS

• SOPHISTICATED MODELING TOOLS

*

DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)



EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS)

STRATEGIC LEVEL

• INPUTS: AGGREGATE DATA

• PROCESSING: INTERACTIVE

• OUTPUTS: PROJECTIONS

• USERS: SENIOR MANAGERS 

EXAMPLE: 5 YEAR OPERATING PLAN



EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS)

• TOP LEVEL MANAGEMENT

• DESIGNED TO THE INDIVIDUAL

• TIES CEO TO ALL LEVELS

• VERY EXPENSIVE TO KEEP UP

• EXTENSIVE SUPPORT STAFF



INTERRELATIONSHIPS AMONG SYSTEMS

ESS

TPS
KWS

OAS

DSSMIS



SYSTEMS FROM A FUNCTIONAL PERSPECTIVE

• SALES & MARKETING SYSTEMS

• MANUFACTURING & PRODUCTION SYSTEMS

• FINANCE & ACCOUNTING SYSTEMS

• HUMAN RESOURCES SYSTEMS



SALES & MARKETING INFORMATION SYSTEM

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ORDER PROCESSING  ENTER, PROCESS, TRACK ORDERS  OPERATIONAL

 MARKET ANALYSIS  IDENTIFY CUSTOMERS & MARKETS  KNOWLEDGE

 PRICING ANALYSIS  DETERMINE PRICES  MANAGEMENT

 SALES TRENDS  PREPARE 5-YEAR FORECASTS  STRATEGIC



MANUFACTURING INFORMATION SYSTEM

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 MACHINE CONTROL  CONTROL ACTIONS OF EQUIPMENT  OPERATIONAL

 COMPUTER-AIDED-DESIGN  DESIGN NEW PRODUCTS  KNOWLEDGE

 PRODUCTION PLANNING  DECIDE NUMBER, SCHEDULE OF PRODUCTS  MANAGEMENT

 FACILITIES LOCATION  DECIDE WHERE TO LOCATE FACILITIES  STRATEGIC



FINANCE & ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ACCOUNTS RECEIVABLE  TRACK MONEY OWED TO FIRM  OPERATIONAL

 PORTFOLIO ANALYSIS  DESIGN FIRM'S INVESTMENTS  KNOWLEDGE

 BUDGETING  PREPARE SHORT TERM BUDGETS  MANAGEMENT

 PROFIT PLANNING  PLAN LONG-TERM PROFITS  STRATEGIC



HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM

SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 TRAINING & DEVELOPMENT  TRACK TRAINING, SKILLS, APPRAISALS  OPERATIONAL

 CAREER PATHING  DESIGN EMPLOYEE CAREER PATHS  KNOWLEDGE

 COMPENSATION ANALYSIS  MONITOR WAGES, SALARIES, BENEFITS  MANAGEMENT

 HUMAN RESOURCES PLANNING  PLAN LONG-TERM LABOR FORCE NEEDS  STRATEGIC



EXAMPLES OF BUSINESS PROCESSES

• MANUFACTURING & PRODUCTION:
Assembling product, checking quality, 
producing bills of materials

• SALES & MARKETING: Identifying customers, 
creating customer awareness, selling



EXAMPLES OF BUSINESS PROCESSES

• FINANCE & ACCOUNTING: Paying creditors, 
creating financial statements, managing cash 
accounts

• HUMAN RESOURCES: Hiring employees, 
evaluating performance, enrolling employees 
in benefits plans



SHIPPING INVENTORY

PLANNING & 
FORECASTING

ORDER 
PROCESSING

PRODUCTION

PROCUREMENT

ACCOUNTING

SUPPLIERSCUSTOMERS

LOGISTICS 
SERVICES

DISTRIBUTORS

INTRANETINTRANET

SUPPLY-CHAIN MANAGEMENT



HOW INFORMATION SYSTEMS FACILITATES SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT

DECIDE WHEN, WHAT TO PRODUCE, STORE, MOVE… RAPIDLY COMMUNICATE 

ORDERS… TRACK ORDER STATUS…

CHECK INVENTORY AVAILABILITY, MONITOR 

LEVELS… TRACK SHIPMENTS…

PLAN PRODUCTION BASED ON ACTUAL DEMAND… RAPIDLY 

COMMUNICATE PRODUCT DESIGN CHANGES… PROVIDE PRODUCT SPECIFICATIONS…

SHARE INFORMATION ABOUT DEFECT RATES, RETURNS...



TRADITIONAL VIEW OF SYSTEMS 

• WITHIN THE BUSINESS: There are functions, 
each having its uses of information systems

• OUTSIDE THE ORGANIZATION’S BOUNDARIES:
There are customers and vendors

FUNCTIONS TEND TO WORK IN ISOLATION



Sales & 
Marketing

Accounting

Finance

Manufacturing

Human 
Resources

ENTERPRISE SYSTEM

Business Processes

Enterprise-wide
Business Processes

Vendors Customers



BENEFITS OF ENTERPRISE SYSTEMS

• FIRM STRUCTURE & ORGANIZATION: One 

organization

• MANAGEMENT: Firm wide knowledge-based 

management processes

• TECHNOLOGY: Unified platform

• BUSINESS: More efficient operations & customer-

driven business processes



CHALLENGES OF ENTERPRISE SYSTEMS

• DAUNTING IMPLEMENTATION

• HIGH UP FRONT COSTS & FUTURE BENEFITS

• INFLEXIBILITY

• HARD TO REALIZE STRATEGIC VALUE



INDUSTRIAL NETWORKS

LINK FIRMS INTO INDUSTRY-WIDE SYSTEM

• HORIZONTAL: Link firms in same industry, 
including competitors

• VERTICAL: Link firm with suppliers in same 
industry
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