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Preventive Maintenence



PM

به زبان ساده                                   

علاج واقعه قبل از وقوع بايد كرد                    



(Preventive Maintenance)نگهداري و تعميرات پيشگيرانه  تعريف 

يك روش قانونمند نگهداري و تعميرات است، كه طي آن وضعيت تجهيزات،     

هاي   و روانكاري    (Technical Inspection)هاي فني     دائماً به وسيله بازرسي     

(Lubrication)    اي و اقدامات پيشگيرانه، به منظور كاهش       منظم و دوره
 

 ضرورتاحتمال وقوع خرابيهاي ناگهاني، تحت نظارت قرار گرفته و بدين وسيله،     

گردد، تا از توقفات اضطراري و       انجام تعميرات جزئي و يا كلي تعيين مي    

 .ريزي نشده يا هر نوع خرابي ديگري پيشگيري شود     برنامه



         راتيانواع سطوح و متد نگهداری و تعم       
  

)BM ) Breakdown Maintenance                            نگهداری و تعميرات بعد از شکست   ●
 PM) Preventive                                   نگهداری و تعميرات پيشگيرانه   ●

Maintenance(
)Pdm) Predictive Maintenance                                 نگهداری و تعميرات پيشگويانه   ●
Productive Maintenance                                              نگهداری و تعميرات بهره ور    ●
)TPM (Total Productive Maintenance                     نگهداری و تعميرات بهره ور فراگير    ●
)RCM (Reliability centered Maintenance  نگهداری و تعميرات بر پايه قابليت اطمينان         ●
Proactive Maintenance                                                  نگهداری و تعميرات موثر    ●
Lean Maintenance                                                         نگهداری و تعميرات ناب     ●
Lean Total Productive Maintenance              نگهداری و تعميرات بهره ور فراگير ناب    ●
)RBM (Reliability centered Maintenance              نگهداری و تعميرات بر پايه ريسک   ●
Agile Maintenance                                                      نگهداری و تعميرات چابک   ●
Virtual Maintenance                                                  نگهداری و تعميرات مجازی     ●
Shut Down Priodic                                نگهداری و تعميرات دوره ای      ● Maintenance
Corrective Maintenance                                          نگهداری و تعميرات اصلاحی     ●
)QRM (Quick Response Maintenance                   نگهداری و تعميرات واکنش سريع     ●
)BCM (Business Centered Maintenance              نگهداری و تعميرات بر پايه تجارت    ●
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))Breakdown   MaintenanceBreakdown   Maintenance ( (نگهداري و تعميرات مبتني بر شكستنگهداري و تعميرات مبتني بر شكست
))PMPM))preventive maintenancepreventive maintenanceنگهداري و تعميرات پيشگيرانهنگهداري و تعميرات پيشگيرانه

))    predictive Maintenancepredictive Maintenance ( (((نگهداري و تعميرات پيشگويانه نگهداري و تعميرات پيشگويانه 
) ) Corrective MaintenanceCorrective Maintenance( ( نگهداري و تعميرات اصلاحي نگهداري و تعميرات اصلاحي 

Total Productive Maintenance ( TPMTotal Productive Maintenance ( TPM( ( نگهداري و تعميرات بهره ور جامع نگهداري و تعميرات بهره ور جامع 

انواع نتانواع نت



•Fix it when it broke

Growing expectations of maintenance

•Greater cost effectiveness

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

توقعات روبه رشد در رابطه با نگهداری و تعمير  

Second  Generation

:نسل سوم 
آماده بکاری و قابليت اطمينان بالاتر دستگاه ها - 

•Higher plant availability and reliability

 ايمنی بالاتر - 

کيفيت بالاتر محصول - 

 جلوگيری از صدمات زيست محيطی - 

 عمر طولانی تر دستگاه ها- 

 اثر بخشی هزينه ای بيشتر  - 

•Greater safety

•Better product quality

•No damage to the environment

•Longer equipment life

:نسل دوم 

Third Generation:

•Higher plant availability

 عمر طولانی تر- 

آماده بکاری بالاتر دستگاه ها- 

Lower costs• هزينه های کمتر- 

•Longer equipment lifeFirst Generation :نسل اول 
تعمير کن وقتی خراب شد – 

•Greater cost effectiveness



اهداف اصلي   

 .بيشينه كردن دوره عمر مفيد تجهيزات و ماشين آلات1-

 .بيشينه كردن قابليت اطمينان تجهيزات و ماشين آلات2-

.بيشينه كردن كارايي كلي تجهيزات3-

.كمينه كردن تعميرات اتفاقي تجهيزات و ماشين آلات  4-

هاي توقفات خطوط توليدبر اثر خرابيهاي دستگاه     كمينه كردن هزينه5-



ريزي نگهداري و تعميرات چيست؟ برنامه

ه با کنترلبرنامه ريزی نگهداری و تعميرات شاخه ای از رشته مهندسی صنايع است ک 
 

ويض قطعات و با تجهيزات و ماشين آلات توليدی از نظر برنامه زمانبندی تعميراتی و تع

.يداردهای آماری هزينه های تعميراتی را کاهش می دهد و در سطح بهينه نگه م استفاده از تجزيه و تحليل



انواع سياستها و روشهاي نگهداري و تعميرات    

PMبه اختصار     Preventive Maintenanceنگهداري و تعميرات پيشگيرانه يا   
مشخص صورت   نگهداري از تجهيزات در پريودهاي زماني خاص و بر اساس زمانبندي            ,  اين روش  در
 .گيرد مي

اين درPDM:به اختصار     predictive maintenanceنگهداري و تعميرات پيشگويانه يا   
شود و بر اساس اين       ميگيري هاي زماني معين تعدادي از پارامترهاي تجهيرات اندازه      روش در بازه 

 .شود گيري مي تصميمها براي تعمير و يا تعويض قطعات و تجهيزات       داده



  استراتژي

:استراتژی
            تعميراضطراری    

تعميرکن وقتی خراب شد   
Fix it when it broke

:استراتژی
تعميراصلاحی -١
نگهداری پيشگيرانه -٢

افزايش آماده بکاری-١
افزايش عمرمفيد-٢
کاهش هزينه ها     -٣

:استراتژيها  
پيش بينانه   -١
پيش اقدام  -٢
قابليت اطمينان محور    -٣

افزايش آماده بکاری-١
افزايش قابليت اطمينان     -٢
ايمنی بيشتر -٣
توجه به محيط زيست -۴
حفظ وارتقا کيفيت محصول    -۵
افزايش عمرمفيد-۶
اثربخشی هزينه ای بيشتر  -٧

١٩۵٠ ١٩٧۵ ٢٠٠٠



انواع سياستها و روشهاي نگهداري و تعميرات          

به    Emergency Maintenanceنگهداری و تعميرات اضطراری يا          
EMاختصار   

تعمير تجهيز بعد از اولين خرابي به وجود آمده در تجهيز صورت      , روش  در اين  
 .گيرد  مي 

به   Corrective Maintenanceنگهداری و تعميرات اصلاحی يا          
 CMاختصار   

بعد از بوجود آمدن علائمي از عيب كه منجر به توقف تجهيز نشده     , روش  در اين  
گيرد تا در زمان مناسب تجهيز رفع عيب شده و به      ريزي خاصي صورت مي برنامه
. .اوليه خود باز گردد    حالت



نگرش سنتي به تعميرات  

:شاخصه هاي تعميرات سنتي      

. خرابي آن   /  ـ تعمير ماشين، پس از شكست    
                

 . اي   ها و بازديدها بصورت ناقص، متفرق و سليقه     ـ انجام سرويس   
               

.ـ عدم ثبت مستمر اطلاعات تعميراتي    
                 

. هاي مورد نياز  ـ عدم بررسي و تجزيه و تحليل اطلاعات ثبت شده و صدور گزارش         
                   

                   .برداري از نتايج گزارشات به منظور اصلاح روشها          ـ عدم بهره 
                                                         

 



نقاط ضعف و قوت   نقاط ضعف و قوت   
: : نكات قوّت  نكات قوّت  

  ـ بومي بودن و جا افتاده بودن روش سنتي     ـ بومي بودن و جا افتاده بودن روش سنتي     
                                . . هاي تعميرات، با ساير امور جاري در كشور       هاي تعميرات، با ساير امور جاري در كشور         ـ سنخيت داشتن شاخصه    ـ سنخيت داشتن شاخصه    

: : نقاط ضعف نقاط ضعف 
هاي مديريتي و تجزيه و       هاي مديريتي و تجزيه و         رايانه، سيستم رايانه، سيستم . (. (هاي جديد  هاي جديد    آوري آوري   ـ عدم توان بكارگيري دانش و فن    ـ عدم توان بكارگيري دانش و فن    

))تحليل اطلاعاتتحليل اطلاعات
. .  معلوم نبودن قابليت اطمينان و ضريب آمادگي ماشين ها           معلوم نبودن قابليت اطمينان و ضريب آمادگي ماشين ها          --

به علت مستند نكردن  به علت مستند نكردن  ((ـ وابستگي كامل سيستم به دانش و حافظه تعميركاران             ـ وابستگي كامل سيستم به دانش و حافظه تعميركاران             
) ) هاي تعميراتي  هاي تعميراتي    فعاليت فعاليت 

مدير مدير ( ( پس از هر جابجائي نيروي انساني       پس از هر جابجائي نيروي انساني       » » ها ها   سازمان، روش و فرآيند       سازمان، روش و فرآيند       « « :  :  عدم ثبات در  عدم ثبات در  --
). ). كار  كار    تعميرات يا تعميرتعميرات يا تعمير

به دليل عدم وجود شرح وظيفه و       به دليل عدم وجود شرح وظيفه و       . . ها  ها    ـ روشن نبودن مقصرين احتمالي در خرابي       ـ روشن نبودن مقصرين احتمالي در خرابي       
ها ها   دستورالعملدستورالعمل

..ها  ها     بودن مجاري اصلاح و بهبود روش     بودن مجاري اصلاح و بهبود روش      ـ جمود فكري تعميركاران و بسته    ـ جمود فكري تعميركاران و بسته    



 به تعميرات   به تعميرات  ))مندمند  نظامنظام(( نگرش سيستمي  نگرش سيستمي 

  
: : شاخصه هاي نگرش سيستمي به تعميرات       شاخصه هاي نگرش سيستمي به تعميرات       

...)...)هاي نت، هاي نت،   ماشين ها، ابزار،تجهيزات، تعميركاران، سازمان تعميرگاه، فعاليت    ماشين ها، ابزار،تجهيزات، تعميركاران، سازمان تعميرگاه، فعاليت    ((ايجاد بانك هاي اطلاعاتيايجاد بانك هاي اطلاعاتي                            
ها، ارائه گزارشات و پيشنهاداتها، ارائه گزارشات و پيشنهادات  ثبت كليه فعاليتثبت كليه فعاليت

هاي عملياتي، پشتيباني، واداري سازمان، و درگير  هاي عملياتي، پشتيباني، واداري سازمان، و درگير    اشاعه وظايف نت از محدوده تعميرگاه به كليه بخش اشاعه وظايف نت از محدوده تعميرگاه به كليه بخش    ..اين موضوعاين موضوعكردن آنها در كردن آنها در 
  ..هاي نت پيشگيرانههاي نت پيشگيرانه  اولويت دادن به فعاليت اولويت دادن به فعاليت 

بين سازمان  بين سازمان    هاي مختلف سازمان و همچنين فيماهاي مختلف سازمان و همچنين فيما  بين بخشبين بخش  ايجاد يك فراگرد اطلاعات فني و سيستمي فيما ايجاد يك فراگرد اطلاعات فني و سيستمي فيما  ..هاي ستادي و اداريهاي ستادي و اداري  عملياتي و بخش عملياتي و بخش 
..هاي نتهاي نت  اني در انجام فعاليتاني در انجام فعاليتايجاد بستر مناسب براي مشاركت كليه نيروهاي عملياتي، اداري و پشتيبايجاد بستر مناسب براي مشاركت كليه نيروهاي عملياتي، اداري و پشتيب

ها  ها    كه شامل كليه دستگاه ها در تمامي زمان  كه شامل كليه دستگاه ها در تمامي زمان    هاي نت سازمان به طوريهاي نت سازمان به طوري  ايجاد يك سيستم جامع براي فعاليتايجاد يك سيستم جامع براي فعاليت تمامي اجزاء دستگاه ها را در برگيرد و    تمامي اجزاء دستگاه ها را در برگيرد و    ..ها در دوران عمر مفيدشان حتي در زمان طراحي و ساخت باشد   ها در دوران عمر مفيدشان حتي در زمان طراحي و ساخت باشد     و حالتو حالت ..هاي اجرايي و ستادي را درگير نمايدهاي اجرايي و ستادي را درگير نمايد  كليه قسمتكليه قسمت
حيه بهپوئي و نوآوري، حيه بهپوئي و نوآوري، هاي مادي و معنوي در نيروهاي انساني درگير با نت به منظور ايجاد روهاي مادي و معنوي در نيروهاي انساني درگير با نت به منظور ايجاد رو  ايجاد انگيزهايجاد انگيزه ..از طريق تعريف وظايف مستقل براي هر رده سازمانياز طريق تعريف وظايف مستقل براي هر رده سازماني

  



هدف از رويكرد سيستمي به نت     
•-
  :هدف از رويكرد سيستمي به موضوع نت دستگاه ها، عبارت است از    •
: نيل به حداكثر قابليت دسترسي دستگاه ها و حفظ آنها در اين شرايط      -1•
  availabilityقابليت در دسترس بودن    PM, CM, EM)(هاي نت  با انجام به موقع كلية فعاليت•

هاي در   همچنين، زمان  . كند  يابد و تعداد ماشينهاي از كار افتاده كاهش پيدا مي     دستگاه ها افزايش مي
. يابد برداري و قابليت اطمينان آنها افزايش مي   حال تعمير دستگاه ها كاهش يافته و كيفيت بهره   

:  اصلاح ساختار سازماني   -2•
.داست تغييرات مورد نياز در ساختار سازماني و نيروي انساني، صورت گير               نيست و لازم     » نت جامع «ساختارسازماني فعلي واحدها، بستر مناسبي براي اجراء                  •
:بهبود محيط كار  -3•
مند براي پرسنل، تشويق و اجبار ايشان به ثبت   هاي آموزشي نت نظام با برپائي دوره•

هاي آنترلي و نظارتي،  ها و گزارشات و پيشنهادات، انجام نظام پيشنهادها و سيستم         فعاليت 
و با افزودن عنصر . تحول مثبتي در نگرش و رفتار پرسنل سازمان، ايجاد خواهد شد  

 محسوس،  اصلاح و بهبود مستمر، نظم، تميزي ودقت و نشاط در محيط آار، به صورت
هاي  بدنبال آن، انگيزة آار در افراد تقويت شده و بازدهي فعاليت . افزايش خواهد يافت  

و اين تحولات، به مرور بر روي . هاي نت آاهش خواهد يافت  ايشان افزايش و هزينه
.هاي غير تعميراتي نيز، تأثير خواهد گذاشت  ساير بخش 



ساختار 

ساختارهاي اثر بخش    
) نت (   نگهداري و تعميرات   

 PM              PM               CBM

IM             CM            BM

ساختارهاي سنتي     
    )تن ( ونگهداري تعميرات  



 سير تكاملي  نگهداري وتعميرات

تعمير در صورت خرابي                              مرحله اول تكامل1950سال 
BM

نت پيشگيرانه                                               مرحله دوم  تكامل1960سال
PM

نت برنامه ريزي شده                                  مرحله سوم  تكامل1970سال
PM

نگهداري وتعميرات  برنامه ريزي مرحله تكميلي 1980سال
شده 

نگهداري وتعميرات  بهره ور 
نگهداري  وتعميرات  بهره ور فراگير 
نگهداري وتعميرات بهره ور فراگير  

CBMمبتني بر شرايط       



PMگامهاي استقرار

 شناسايي سيستمها وكد بندي آنها١)

آگاهي از شرا يط فني ووضعيت تجهيزات٢)

 جمع اوري اطلاعات وسوابق تعميراتي تجهيزات٣)

تد وين برنامه هاي بازرسي۴)

استقرار نظام كنترل سوابق وبايگاني آنها۵)
(۶

بررسي تاثير نظام نت ايجاد شده و بهبود بخشيدن به آن٧)



   و عدم اطلاع  از سطح  اثربخشي  تجهيزات   PMتاثيرات سوء  نبود سيستم   

:درون سازمان 
: عدم اطمينان به بخشهاي    

بازاريابي محصول     ‐
برنامه ريزي فروش     ‐
  برنامه ريزي توليد  ‐

پايين امدن  كيفيت محصولات وخدمات 
افزايش حجم دوباره كاريها و ضايعات  

عدم تحويل بموقع  محصولات وخدمات  به مشتريان   
مدن ظرفيت توليد و افزايش هزينه هاآپايين 

:برون سازمان
عدم رضايت  مشتريان  

از دست دادن مشتريان 
كمك به توسعه بازار رقبا 

 ايجاد بازار سياه



PMبا داشتن يك نظام   

 پيش بيني ميزان نيروي انساني وظرفيت انجام آار-
 پيش بيني هزينه هاي مالي وبودجه ساليانه تعميرات  -
 تفكيك سطوح مهارت نيروي انساني به آارگران با تجربه وآم تجربه     -
م تر در شرايط آنترل شده و از پيش تعيين     پيش بيني نياز به قطعات يدآي و تامين آنها با هزينه آم تر وزمان آ   -

شده  
 پيش بيني مدت زمان خواب توليد   -

ايجاد آرشيو مدارک فنی   
کاهش هزينه ناشی از تعميرات تکراری و متوالی       

افزايش کيفيت توليد و جلوگيری از ضايعات       
پايين آوردن هزينه توليد با کاهش تعميرات و توقف آنها    

انتخاب روان آارهاي مناسب براي دستگاه  ها         
داشتن سوابق هزينه هاي نت    



PM  با داشتن يك نظام     

بررسي شرايط غير طبيعي و نامساعد بروزخرابي   
اطمينان از وجود قطعات يدآي قبل از بروز خرابي  

يآاهش هزينه هاي تدارآاتي و سفارش و آنترل آيفييت قطعات و انبار دار     
آاهش خواب توليد   

ن نوع سفارش آنها    بررسي ميزان نياز به قطعات يدآي و تعيين نقطه  سفارشي آنها و همچني    

بررسي امكان بازسازي قطعات تعميري و استفاده مجدد از آنها            

 بررسي باز نگري قطعات يدآي موجود و خواب سرمايه      

ن  استفاده موثر از تجهيزات و جلوگيري از اسقاطي شدن آنها با گذشت زما      

 و آارا از امكانات شامل   جلوگيري از ضايعات ناشي از تجهيزات مانند تلفات انرژي استفاده موثر       
ابزار آلات قطعات يدآي و نيروي انساني      



PM براي داشتن  

جمع آوری ليست تجهيزات و کد بندی آنها  
جمع آوری مشخصات فنی تجهيزومحل استقرار آنها    

جمع آوری مدارک فنی و کاتالوگهای تجهيز    
تقسيم بندی تجهيز به سيستمهای مختلف تعميراتی  

تهيه فرم ساعات کارکرد تجهيز  
آناليزهای روغن و     تدوين چک ليستهای پيشگيرانه شامل بازديدها، روانکاری، بازرسی فنی،     

ارتعاشات

تدوين دستورالعملهای بازرسی و تعميرات     
تعيين زمان مناسب برای انجام تعميرات اساسی     

تدوين نظام گردش درخواست    
شامل مشخصات فنی، کد آرشيو و کد      (تهيه شناسنامه دستگاه 

)دستورالعملهای تعميراتی     
تشخيص قطعات يدکی مورد نياز برای دستگاه و تعيين نقطه        

سفارش و ميزان سفارش آنها در انبار 



PM براي داشتن  

تشکيل کارت سابقه تعميرات جهت ثبت تعميرات         

 و اثربخشی تجهيزو شاخص راندمان نت            MTBF,MTTRتعيين شاخصهای     

 بر اساس      PMبررسی شاخصها و انجام اقدامات اصلاحی برای بهبود نظام                           
PDCAچرخه   

 آموزش پرسنل   



  آنچه كه مديران تعميرات بايد بدانند       
 

 شما آه مدير تعميرات سازمانتان هستيد،اگر شاخصه هاي تعميرات             
مان  نظام مند را مشاهده نميكنيد،قبل از اينكه مورد بي مهري مسئولين ساز    

 قرار نگيريد،هر چه زودتر دست به آار شويد و با جلب رضايت و هماهنگي   
             :ايشان گام هاي طراحي و اجراء به شرح ذيل را برداريد       

 جمع آوري اطلاعات       - ١            
 تهيه دستورالعمل ها و آئين نامه ها      – ٢            
 انجام رده بندي تعميرات – ٣            
 برنامه ريزي – ٤            
 اجراء برنامه ها  – ٥            
 ثبت اطلاعات  – ٦            
 آنترل – ٧            
 تجزيه و تحليل اطلاعات و ارائة گزارشات      – ٨            
  بازرسي سيستم – ١٠            



Total Productive Maintenanceيا نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير  TPM:

نگهداري و تعمير تجهيز فقط به عهده تعمير كار نبوده بلكه قسمتي          , در اين روش 
.شود از فعاليتهاي نگهداري روزانه به اپراتورها واگذار مي       





دستگاه خرابي    توقف دستگاه    رآود توليد 





سخن پاياني   



:

دقت 

حضور 

در پايان از      

تحمل   
حوصله

  شما           
متشكرم    


