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:هدف   
 تضمين آيفيت سازندگان شرآت سازه عبارتست از تدوين  زير سيستمي از سيستم

در .  گستر سايپا آه به چگونگي تكوين محصولي با آيفيت در همان مرتبة اول مي پردازد
تلاش ميشود با  ، اين زير سيستم با بكارگيري روشهاي سيستماتيك وابزارهاي آيفيت
طلوب ، از آيفيت م اتخاذ اقدامات مؤثر درسرچشمه ها و بالا بردن آيفيت فرآيندها

 .محصول اطمينان حاصل شود
اين روش اجرايي به تشريح اقدامات پيشگيرانه اي مي پردازد آه آارشناسان سازه 

نقطه . گستر سايپا و سازندگان مي بايست جهت تضمين آيفيت محصول، انجام بدهند
، اخذ تائيديه  آغازين اين روش ورود قطعه به فرآيند دريافت سفارش و مرحله پاياني آن

 . عه مورد نظر مي باشدقط
 
 : دامنه آاربرد -٢

 :رويه فرآيند تكوين محصول در موارد ذيل مي بايست انجام شود 
  محصول جديد�
  سازنده جديد براي محصول داراي سابقه تامين�
 تغييرات عمده در قطعه يا فرآيند توليد سازنده بنا به تشخيص رئيس مرغوبيت گروه �

 مربوطه
 
 امورهاي  روساي اين روش اجرايي باي اجرا اصليمسئوليت:  و اختيار  مسئوليت-٣      
حصول اطمينان از صحت انجام روش ومسئوليت نظارت بر اجراي موثر.  ذيربط مي باشد ساخت/تامين

.باشد  ميبرعهده روساي مرغوبيت   
 
 : تعاريف -۴
 ـ تيم پروژه١ـ۴

يست از طريق آار تيمي بين مي با" فرآيند تكوين محصول" آلية فعاليتها در رويه 
تامين شرآت سازه گستر سايپا، مديرپروژه يا فرد مسئول /آارشناسان امورهاي ساخت 

سازنده  انجام -شرآت سازنده و فرد مسئول شرآت خدمات مهندسي مرتبط با قطعه
 .شود

تامين مسئول تيم پروژه بوده و فعال سازي آارشناسان سازه گستر /رئيس ساخت
را در فرآيند تكوين محصول ندگان سازنده و شرآت خدمات مهندسي آيفيت سايپا ، نماي

تامين مسئول انجام اقدامات ، پيگيريها و هماهنگي / برعهده دارد و آارشناس ساخت 
 . هاي لازم مي باشد 

 
 :اقدامات –۵

فرآيند تكوين محصول يك روش قاعده مند براي آسب اطمينان از تعريف، تعيين و اجراي 
 .ت لازم در مراحل تكوين محصول استاقداما

 :، شامل سه مرحلة زير مي باشد  فرآيند تكوين محصول
 ـ درك و تحليل نياز١
 ، برنامه ريزي و عقد قرارداد ـ امكان سنجي٢
 ، آنترل و تصديق فرآيند ساخت ـ طراحي٣
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بررسي و آسب اطمينان از آامل بودن
نقشه هاي فانكشنال و استانداردهاي 
( محصول و مقايسه نقشه با نمونه مرجع 

 )در صورت وجود 

جمع آوري صداي مشتري و
  بررسي سوابق آيفي قطعه

درك ويژگي ها ي فني وتهيه مشخصه هاي
  محصولمهم

انتخاب سازندگان بالقوه

تعريف مقدماتي پروژه

امكان سنجي و برنامه ريزي

ـ ارائه گزارش امكان سنجي
 تكميل و ارائه فرم مشخصات مهم محصول -

  )گانت چارت ( ـ ارائه برنامه زمان بندي 
زارش امكان بررسي برنامه زمان بندي و گ -

سنجي و جمع بندي مشخصات مهم محصول
  تائيد امكان سنجي و برنامه زمان بندي -
 عقد قرارداد با سازنده - 

)در صورت لزوم(  طراحي قطعه و اجزاء-
 تحت آنترل در آوردن نقشه ها ي اجزاء و  و -

DFMEA لزومدر صورت 

طراحي فرايند ساخت

 فرآيند و–ماتريس محصولتهيه‐
 آيندمشخصات مهم فر

 تهيه برنامه آنترل ‐
  PFMEAتهيه  ‐

 محمولهصحه گذاري فرآيند توليد
ط ك  

ـ انجام مميزي قبل از توليد محموله 
 يكروز خط

 
 و انجام يك روز خطـ توليد محموله 
 آزمايشات لازم

 
ـ صدور تائيديه محموله يكروز خط توسط 

 خودرو ساز
 
  توليد انبوهـ 

فرا

تاييد نمونه هاي اوليه
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 و تحليل نيازـ درك ١ـ۵
ـ بررسي و آسب اطمينان از آامل بودن نقشه هاي فانكشنال و استانداردهاي ١ـ١ـ۵

 محصول جهت ارجاع براي ساخت 
تامين  مي بايست در نخستين گام پس از بررسي آامل نقشه ها و /آارشناس ساخت

ل  از آامل بودن نقشه هاي فانكشنا”چك ليست مدارك فني“مدارك فني قطعه با تكميل 
بديهي است در صورت وجود هر گونه . و استانداردهاي محصول اطمينان حاصل نمايد

نقصي در مدارك فني موظف است سريعاً نسبت به تكميل مدارك از مراجع ذيربط اقدام 
 .لازم را بعمل آورد

 ي سوابق آيفي قطعه س صداي مشتري و برر آوريـ جمعـ ٢ـ١ـ۵
مورد بررسي ) در صورت موجود بودن(ق ذيل بدين منظور مي بايست اطلاعات و سواب

 :قرار گيرد 
  گزارشات خودروساز �
  گزارشات خدمات پس از فروش�
  گزارشات برگشت از خط و دريافت آالاي خودروساز�
  گزارشات مربوط به مشكلات مصرف آننده �
  شناسايي مشكلات قطعه مشابه در ساير خودروها يا قطعات مشابه در همان خودرو�
 صورتي آه قطعه سابقه تامين داشته باشد، همه اطلاعات و سوابق آيفي آن مي در

تامين مورد بررسي قرار گيرد و قسمتهاي مهم آه / بايست توسط آارشناس ساخت 
در . ثبت شود" ثبت سوابق مشكلات آيفي قطعه"پتانسيل ايجاد اشكال دارند در فرم 

توان با مراجعه به پرونده قطعات صورتي آه قطعه سابقه تامين نداشته باشد، مي 
در . مشابه در ساير خودروها و يا در همان خودرو بخشي از اطلاعات لازم را آسب نمود
 مي دمواردي آه براي خود قطعه يا قطعات مشابه آن هيچگونه سابقه آيفي يافت نگرد

 . وددرج و در پرونده نگهداري ش" سوابق مشكلات آيفي قطعه "فرمبايست اين نكته در 
  درك ويژگيهاي فني محصول  وتهيه مشخصات مهم محصولـ٣ـ١ـ۵

 مشخصات مهم فرمتامين مي بايست نسبت به تهيه و تكميل / آارشناس ساخت 
 تصميم گيري براي تهيه اين ليست اطلاعاتي است آه در يمحصول اقدام نمايد ، مبنا

 :ذيل آمده است 
 ها ومدارك فني محصول و بررسي وتجزيه وتحليل نقشه  مطالعه،-١ـ٣ـ١ـ۵

 استانداردها
  مطالعه شرايط محيطي -٢ـ٣ـ١ـ۵

تامين با بررسي نمونة محصول، تلاش خواهد آرد تا مشكلات و / آارشناس ساخت 
ريسكها هر چه زودتر شناسايي شوند، وي موارد زير را مي بايست مورد بررسي قرار 

 :دهد 
  انطباقها، هم راستايي ها و لقي ها�
 آسيب ديدگي در اثر مجاورت با قطعات ديگر ريسك �
 ...)دما، خوردگي، ارتعاش و ( شرايط محيطي �
 ...)نشت روغن، ضد يخ و ( شرايط ويژه �
 )استفاده نامناسب بوسيله مصرف آننده( شرايط سخت استفاده �
 اجباري/ استاندارد هاي مقرراتي  �
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  بررسي مسائل مونتاژ و دمونتاژ-٣ـ٣ـ١ـ۵
تامين با بررسي شرايط مونتاژ و دمونتاژ، نكاتي آه مي بايست در / اخت آارشناس س

 .ساخت قطعه مورد توجه قرار بگيرد را شناسايي مي نمايد
  بررسي شرايط بسته بندي -۴ـ٣ـ١ـ۵

تامين مي بايست طرح بسته بندي محصول را در صورت موجود بودن / آارشناس ساخت 
 محصول در هنگام حمل و در محافظت ازت طرح  و آفايتناسببررسي نمايد و نسبت به 
 .نقل اطمينان حاصل نمايد

در صورت موجود نبودن طرح مي بايست نسبت به درخواست طرح بسته بندي اقدام 
 .نمايد
  بررسي سوابق مشكلات آيفي قطعات مشابه -۵ـ٣ـ١ـ۵

 سوابق فرمتامين مي بايست با مطالعه نتايج ثبت شده در / آارشناس ساخت 
لات آيفي قطعه ويژگيهايي از محصول را آه قبلاً باعث ايجاد مشكل در قطعه شده مشك

 .مورد توجه و دقت قرار دهد
 ـ مفروضات محصول بر اساس آناليز نيازها و انتظارات مشتري -۶ـ٣ـ١ـ۵

 درتهيه مشخصات مهم محصول مي بايست نيازها و انتظارات تامين/ آارشناس ساخت 
 .باشدمشتري رادر نظر داشته 

 
  امكان سنجي، برنامه ريزي و عقد قرارداد-٢ـ۵
 )تامين / توسط آارشناس ساخت ( سازندگان بالقوه انتخابـ ١ـ٢ـ۵

 انتخـاب مـي بايسـت بـا توجـه بـه فاآتورهـاي ذيـل نسـبت بـه                    تامين/ آارشناس ساخت   
 :سازنده مناسب براي ساخت قطعه از بين سازندگان بالقوه اقدام نمايد 

 تراتژي خريد سازمانهمسوئي با اس �
 الزامات خاص سازه گستر سايپا / داراي حداقل سيستم مديريت آيفيت �
 توانائي عرضه محصولي با آيفيت بالا، هزينه پايين و تحويل به موقع  �
 سوابق عملكرد سازنده در همكاري هاي گذشته با سازه گستر سايپا �
  آنترل پروژه ها برخورداري از نيروي انساني توانمند جهت مديريت ، اجرا و �
 )تامين/ توسط آارشناس ساخت ( تعريف مقدماتي پروژه ـ ٢ـ٢ـ۵
ـ تعريف مقدماتي پروژه و ارائه نقشه فانكشنال و مدارك فني لازم و در              ١ـ٢ـ٢ـ۵

  به سازنده  مرجعصورت وجود نمونة
تـامين موظـف اسـت در جلسـه اي       / پس از انتخاب سـازنده مناسـب آارشـناس سـاخت            

از . يف و روشن آردن مشخصه هاي آلـي پـروژه بـراي سـازنده اقـدام نمايـد                 نسبت به تعر  
اين رو مي بايست ضمن ارائـه نقشـه فانكشـنال و اسـتانداردهاي محصـول وتعيـين زمـان                    

در ايـن   . مورد نظر پايان پروژه ، نسبت به آگاهي سازنده از حدود آار اطمينان حاصل نمايد              
 نيز در اختيار سازنده قـرار داده مـي شـود و از              نمونة مرجع ) در صورت موجود بودن   (مرحله  

شود ضمن مقايسه نقشـه بـا نمونـه مرجـع در اسـرع وقـت هـر گونـه                     مي   وي درخواست 
بـه اطـلاع    “ جدول بررسي مغايرت بين نقشه ونمونـه هـاي مرجـع             “مغايرت را مطابق فرم     

 .تامين برساند/ آارشناس ساخت 
ت از سازنده بخواهد تـا در همـان آغـاز           تامين مي بايس  / در اين جلسه آارشناس ساخت      

سـازنده پيـرو ايـن اقـدام مـي          .  مهـم محصـول نمايـد      مشخصـات پروژه اقدام به شناسايي     
 مشخصـه هـاي مهـم محصـول را تكميـل و آن را حـداآثر همزمـان بـا گـزارش                       فـرم بايست  

در پايـان ايـن جلسـه آارشـناس         . امكان سنجي به شرآت سازه گستر سايپا ارائه نمايـد         
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تــامين مــي بايســت آليــه مــوارد را بــا ســازنده صورتجلســه و در پرونــده قطعــه  / ســاخت 
 .نگهداري نمايد

 سازنده مي بايسـت ، نسـبت         ، در صورت عدم وجود نقشه فانكشنال مورد تاييد مشتري        
 . تامين  مراحل تاييد آن را طي نمايد / به تهيه آن اقدام نموده وآارشناس  ساخت 

 ه پروژ  تعيين مديرـ٢ـ٢ـ٢ـ۵
تامين از سازنده ميخواهـد تـا شخصـي را بعنـوان مـدير              / در اين مرحله آارشناس ساخت      

آارشـناس  . پروژه ساخت قطعه مورد نظـر بـه شـرآت سـازه گسـتر سـايپا معرفـي نمايـد                   
تامين لازم است سازنده را در مورد معرفي يك مدير پروژه مناسب آـه در ارتبـاط                 / ساخت  

) آه از جانب مديريت شرآت سـازنده بـه وي تفـويض شـده              (با اين پروژه از اختيارات آامل     
برخوردار بوده و برنامه ريزي، هدايت و آنترل همة فعاليتهاي پروژه در قالب زمـان و بودجـة                  

نمايندگان شرآت سازه گستر سـايپا در آليـة         . تعيين شده را عهده دار باشد توجيه نمايد       
وژه شرآت سازنده در ارتباط خواهند بـود و         موارد مربوط به اين پروژه تنها با شخص مدير پر         

 و اعلام نتـايج بـه        در سازمان سازنده    انتقال اطلاعات   راهبري پروژه و   مدير پروژه مسئوليت  
 .سازه گستر سايپا را بر عهده خواهد داشت

 ـ درخواست جهت تهيه و ارائه گزارش امكان سنجي٣ـ٢ـ۵
 و درك آامـل سـازنده از فرآينـد          براي آسب اطمينـان از آگـاهي      تامين  / آارشناس ساخت   

، از  ..ساخت، تكنولوژيهاي مورد نياز، امكانات و دستگاههاي لازم و تخصصهاي مورد نيـاز و               
گـزارش امكـان سـنجي      ) آنـاليز قيمـت   (سازندگان ميخواهد همراه با ارائه پيشنهاد قيمـت         

 لازم بـراي عمـل    نشان دهند از آليه نيازهاي  تا نمايند   تهيه مطابق رويه اجرايي     مربوطه را 
  مـي بايسـت سـازنده را در رابطـه بـا            همچنـين ،   به تعهدات قرارداد به خوبي آگاه هستند      

 . تهيه و ارائه يك گزارش امكان سنجي جامع توجيه نمايدنحوه
 تحليـل امكـان سـنجي و زمانبنـدي          ،  مشخصـات مهـم محصـول      ـ بررسـي  ۴ـ٢ـ۵

 مراحل پروژه ساخت 
 مــي و برنامــه زمانبنــدي ارائــه شــده ســنجي گــزارش امكــانومشخصــات مهــم محصــول 

بايست توسط آليه اعضاي تيم پروژه به دقـت مطالعـه گـردد، سـپس طـي جلسـه اي بـا                      
 : گرددحضور اعضاي تيم پروژه درموردآفايت موارد ذيل تصميم گيري 

 ـ مشخص آردن ساختار مديريت پروژه١ـ۴ـ٢ـ۵
رات و مسـئوليتها در پـروژه توسـط         حـدود اختيـا   تعيـين   ،   مناسـب    هبـري ا ر ازتيم پروژه بايد    

 .اطمينان حاصل نمايد سازنده 
  تعيين نيروي انساني و منابع لازم ـ٢ـ۴ـ٢ـ۵

ــد مطمــئن شــود آــه    ــروژه  باي ــيم پ ــرتبطصــلاحيت لازمت ــه  ( ســازنده نيروهــاي م  از جمل
.  در ايـن مرحلـه توسـط سـازنده تعيـين شـده اسـت               )..تخصصهاي فني، مـديريت پـروژه و        

منــابع لازم بــراي اجــرا و هــدايت پــروژه از قبيــل تجهيــزات، ماشــين آلات،   همچنــين ســاير 
مطـابق بـا    ( و آنترل، سيستمها و نرم افزارهاي آنترل و مديريت پروژه            آزموندستگاههاي  

 .به دقت شناسايي شده است) سيستمهاي مورد درخواست سازه گستر سايپا
  درك مشخصات مهم محصول توسط سازندهـ٣ـ۴ـ٢ـ۵

ه مي بايست از درك روشن نسبت به پروژه و تعريـف مشخصـات نهـائي محصـول                  تيم پروژ 
 :توسط سازنده با توجه به موارد ذيل اطمينان حاصل نمايد 

..) نقشه هـا، اسـتانداردها، مشخصـات عملكـرد و           ( سازنده آخرين مدارك فني محصول       �
 .را دراختيار دارد
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از طريق مطالعـه سـوابق      (ر محصول را     سازنده اهداف آيفي و قابليت اعتماد مورد انتظا        �
 .درك آرده است...) آيفي و نقطه نظرات مشتري در مورد قطعه و 

 سازنده نكاتي مانند تعاريف، آارآردها و خواسته هاي مبهم، شـرايط محيطـي، شـرايط              �
 را مـورد توجـه      شناسايي و رديابي  مونتاژ و ساخت و دمونتاژ، بسته بندي، حمل و نقل، و            

 .استقرار داده 
 . سازنده نقطه نظرات خود را در مورد مشكلات محصول بيان آرده است�
 . نموده استتعيين ،  محصول را سازنده مشخصه هاي قابل اندازه گيري�

 آه توسط سازنده شناسايي شـده        مهم محصول  مشخصاتدر نهايت مي بايست آفايت      
د شناسـايي شـده   از طريق مقايسه با مـوار  ” مشخصات مهم محصولفرم “است مطابق 

 . قرار گيردتائيدتوسط تيم پروژه مورد 
  آناليز آيفيت فرآيند ساخت ـ۴ـ۴ـ٢ـ۵

 از شناسـايي فرآينـد سـاخت توسـط سـازنده اطمينـان               مطـابق مـوارد ذيـل      تيم پروژه بايد  
 :حاصل آند

 فرآيند ساخت اوليه 
د در توليـد يـك      سازنده فرآيند ساخت اوليه را ارائه نموده و بـراي بكـارگيري روشـهاي جدي ـ              

  :نمايدمحصول، مي بايست ساير اعضاي تيم پروژه را از تاريخهاي زير مطلع 
 ـ تاريخ استقرار وسايل توليد و آنترل

 ـ تاريخ بهره برداري 
  فيكسچرهاي آنترل و توليد

ســازنده مــي بايســت نيــاز بــه فيكســچرهاي آنتــرل و توليــد خــاص را مشــخص و مراحــل  
را برنامه ريزي آـرده، تـا در زمـان آمـاده سـازي خـط و سـاخت                   مختلف تهيه و ساخت آنها      

 .قطعه آماده باشد
  بررسي برنامه زمان بندي پروژهـ۵ـ۴ـ٢ـ۵

 آه سـازنده نسـبت بـه تهيـه برنامـه زمـان بنـدي                يستي اطمينان حاصل نمايد   تيم پروژه با  
راي انجـام   آه آلية فعاليتهاي اصـلي پـروژه و زمـان لازم ب ـ           )  پروژه   گانت چارت (آامل پروژه   

در اين راستا موارد ذيل مـي بايسـت         . تهيه نموده است  را  ،  يده است   هر يك را شامل گرد    
 :مورد توجه تيم پروژه قرار گيرد 

به اجـزاء قابـل واگـذاري بـه يـك           " تكنيك ساختار شكست آار   " پروژه بايد با بهره گيري از        �
 ) پروژهWBSتهيه (فرد شكسته شده باشد 

ضمن در نظر داشـتن     )  تهيه شده  WBSبا استفاده از    (اي تكميل پروژه     فعاليتهاي لازم بر   �
فعاليتهـا نسـبت بـه يكـديگروزمان انجـام هرآـدام ميبايسـت توسـط                توالي ، تقـدم و تـاخر        
 .سازنده مشخص شود

  . باشد اين روش اجراييمندرج در يح پروژه بايد شامل آليه فعاليتها گانت چارت مشرو�
 ) توسط تيم پروژه ( تأييدامكان سنجيـ۵ـ٢ـ۵

 گـزارش   ، و ارائـه آنهـا      ۴ـ٢ـ٩ آليه موارد ذآر شده در بند        تحققتيم پروژه پس از اطمينان از     
امكان سنجي سازنده نسبت به تكميل چك ليسـت امكـان سـنجي  مطـابق رويـه امكـان                

چك ليست در صورتي توسط تيم پـروژه مـورد تأييـد قـرار خواهـد                . اقدام مي نمايد   سنجي
 آليه نيازهاي بحراني بصورت آامل پاسخ داده شده و در صـورت وجـود نقـص                 گرفت آه به  

در پاســخگويي بــه نيازهــاي غيــر بحرانــي، برنامــة زمــاني تكميــل آنهــا توســط ســازندگان   
تيم پروژه مي بايست پس از تأييد امكان سنجي چك ليست مـذآور    . مشخص شده باشد  

 .تامين نيز برساند/ امور ساخترا جهت بررسي نهائي به تأييد رئيس مرغوبيت و مدير
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  عقد قرارداد -۶ـ٢ـ۵
در صورتي آه گزارش امكان سنجي ارائه شده توسط سازنده مـورد تأييـد تـيم پـروژه قـرار                    
گرفت و سازنده از هر لحاظ جهت ساخت قطعـه مـورد نظـر مناسـب تشـخيص داده شـد،                    

مين بعمـل خواهـد     تا/ نسبت به عقد قرارداد با وي اقدامات لازم توسط آارشناس ساخت            
همچنين همزمان بـا   .ضمناً برنامه زمانبندي پروژه مي بايست به قرارداد پيوست شود         . آمد

تامين بايستي اقـدامات لازم جهـت تخصـيص         / عقد قرارداد با سازنده ، آارشناس ساخت        
 . شرآت خدمات مهندسي به سازنده مذآور را انجام دهد 

زمـاني ارائـه گزارشـات پيشـرفت پـروژه را           پريـود   تـامين مـي بايسـت       / آارشناس ساخت   
گزارش پيشـرفت آـار بايسـتي توسـط سـازنده بـه             .  به سازنده اعلام نمايد    تعيين نموده و  

شرآت خدمات مهندسي ارائه گردد و شرآت خدمات مهندسي هرگونه انحراف از برنامـه              
ه غيـر قابـل   در صـورتي آـه انحـراف پـروژه از برنام ـ    . تامين اعلام نمايـد  / را به امور ساخت     

تـامين گانـت چـارت    / جبران باشد لازم اسـت پـس از آسـب موافقـت مـدير امـور سـاخت              
 .توسط سازنده به روز آوري گردد 

 
  طراحي، آنترل و تصديق فرآيند ساخت ـ٣ـ۵

هدف اين مرحله، آسب اطمينان از تكوين يك سيسـتم توليـد اسـت آـه همـة جوانـب آن                     
. انتظـارات، نيازهـا و خواسـته هـاي خودروسـاز باشـد          ديده شده و قادر به برآورده ساختن        

اقداماتي آه در اين مرحله مي بايست انجام گرفتـه و مـدارك آن نگهـداري شـود، عبارتنـد                    
 :از
 بوسـيله (تحت آنتـرل درآوردن نقشـه هـاي اجـزاء تهيـه شـده توسـط سـازنده                   - ١-٣-۵

 )شرآتهاي خدمات مهندسي آيفيت 
ط به قطعه موجود نبوده و از طرف سازه گستر سـايپا       در صورتي آه نقشه هاي اجزاء مربو      

به سـازنده ارائـه نشـده باشـد، سـازنده مـي بايسـت بـا اسـتفاده از نقشـه فانكشـنال و                  
بدين لحـاظ بايـد     . استانداردهاي ارائه شده نسبت به تهية نقشه هاي اجزاء مبادرت نمايد          

ليد نمونه هاي اوليـه     اين نقشه ها توسط شرآتهاي خدمات مهندسي آيفيت تا قبل از تو           
قـرار گيـرد تـا اطمينـان        ) ممهور به مهر و امضاي شرآت خـدمات مهندسـي           ( تحت آنترل   

حاصل شود آه سازنده توليد نمونه اوليه، يك روز خط و توليد انبوه را بر مبناي ايـن نقشـه                    
جـدول آنتـرل نقشـه هـا و اسـتانداردها توسـط شـرآتهاي خـدمات                 . ها انجـام خواهـد داد     

 .آيفيت تكميل و براي شرآت سازه گستر سايپا ارسال مي گردد مهندسي 
تامين مي بايست از سازنده بخواهد تا هر گونه تغيير در نقشه هـاي              / آارشناس ساخت   

اجزاء را در اسرع وقت به اطلاع شرآتهاي خدمات مهندسي آيفيت وسـازه گسـتر سـايپا              
ليسـت نقشـه هـاي اجـزاء ثبـت          برساند تا نقشه هاي تغيير يافته توسـط وي آنتـرل و در              

 .گردد
۵-٢-٣ -  DFMEA  بوسيله شرآت خدمات مهندسي (  ∗ اجزاء تهيه شده توسط سازنده

  )آيفيت 
در مواردي آه تهيه نقشه هاي اجـزاء مـي بايسـت توسـط سـازنده صـورت گيـرد، تكميـل                      

DFMEA     شـرآت خـدمات مهندسـي      لذا در اين حالـت      .  اجزاء توسط سازنده توصيه ميگردد
 تهيه شده توسط سازنده را مورد بررسي قرار داده و در صـورت وجـود                DFMEA بايست مي

                                                           
 
 . اين فعاليت الزامي نبوده و تنها بعنوان توصيه در اينجا مطرح شده است - ∗
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تـيم پـروژه مـي    . اشكال ، سازنده را در جهـت تكميـل و تصـحيح نـواقص راهنمـائي نمايـد              
 بالا از سازنده درخواسـت نمايـد نسـبت      (RPN)بايست در موارد داراي نمره اولويت ريسك        

 .به اصلاح طراحي اقدام نمايد 
  توليد نمونه هاي اوليه و صدور تأييديه موقت - ٣-٣-۵

 “بررسي و ارسال نمونه هاي اوليـه  ” سازنده بايد توليد نمونه ها را بر طبق روش اجرايي
 شامل ابعادي ، مـواد،   ( و نمونه هاي اوليه را به همراه گزارش آامل آزمايشات          ودهآغاز نم 

آـه بـه تاييـد     سـتانداردهاي محصـول   مشخص شـده در ا آزمون هايعملكرد و دوام وساير     
مشـكلات   و همچنين فرم تكميل شـده سـوابق           )شرآت خدمات مهندسي رسيده باشد    

لازم بـه   .  نمايـد     مـي  ساخت ارسـال  /آيفي و مشخصات مهم محصول  را براي امور تامين         
 انجـام   سـازه گسـتر سـايپا      بايستي با تجهيزات معتبرو مـورد تائيـد          آزمون ها ذآر است آه    

 .اشد گرفته ب
در صورتي آه نمونه ها در بار اول مورد تائيـد قـرار نگرفـت ، تـيم پـروژه بايـد آنتـرل                        : توجه  

نمايد آه سازنده قبل از ارائه مجدد نمونه مشكل را مورد بررسي و تحليل قرار داده باشـد               
 .و در فرم سوابق مشكلات آيفي درج نمايد 

  هم فرآيند فرآيند و مشخصات م– تهيه ماتريس محصول - ۴-٣-۵
تنظيمـات و مشخصـه هـاي       ( مشخصات مهم فرآيند ، ويژگيهايي از دستگاهها و تجهيزات          

فرآيند توليد قطعه مي باشند آه بر روي مشخصه هاي مهم محصول تـاثير گـذار                ) آنترلي  
بوده و تعيين اين مشخصه هـا سـبب ميشـود تـا بـا آنترلهـاي بيشـتر و دقيقتـر در برنامـه                         

 .ابي به مشخصات مهم محصول ميسر گردد آنترل توليد ، دستي
پس از تهيه ليست مشخصات مهم محصول و بـا توجـه بـه فلوچـارت فرآينـد توليـد در نظـر                        

 . فرآيند با اهداف ذيل تكميل ميشود –گرفته شده ، ماتريس محصول 
 و تكميل برگه مشخصه هاي مهم فرآيند تعيين مشخصات مهم فرآيند -١
مشخصــات مهــم محصــول تحــت تــاثير آــدام يــك از مشــخص آــردن ايــن آــه هــر يــك از -٢

با قرار دادن يكـي از      . (مشخصات مهم فرآيند مي باشند و تا چه ميزان تاثير مي پذيرد             
 ) .در جدول ارتباطي …  و       ،    علائم    

بررسي اين آه هـر مشخصـه مهـم محصـول حـداقل داراي يـك مشخصـه مهـم فرآينـد                   -٣
 .باشد 

 دهاي مهم مشخص نمودن قابليت فرآين -٤
 مشخص نمودن آنترلهاي ويژه در برنامه آنترل    -٥

 . آمده است ٣فرم ماتريس محصول فرآيند و مشخصات مهم فرآيند در يادداشت 
  فرآيند –تعاريف مربوط به اصطلاحات ذآر شده در ماتريس محصول 

اين ستون بر اساس ليست مشخصات مهم محصـول پـر           : مشخصات مهم محصول     
 .مي شود

 مشخصات مهم محصول ) حدود مورد قبول ( مقادير :  محصول مقادير 
در اين رديف ، از چپ به راست ، در هر ستون يكي از مراحل ذآـر                : فلوچارت فرآيند    

 .شده در فلوچارت فرآيند ثبت ميشود 
در اين رديف ، مشخصه هاي مهمي آه فرآينـد ذآـر شـده              : مشخصات مهم فرآيند     

 .آند ، ثبت ميشود در ستون بالايي را آنترل مي 
 مشخصات مهم فرآيند ) حدود مورد قبول ( مقادير : مقادير فرآيند  
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   فرآيند–نحوه استفاده از ماتريس محصول 
تكميل ستونهاي مشخصـات مهـم محصـول و مقـادير محصـول بـا توجـه بـه ليسـت                      -١

 مشخصات مهم محصول و نقشه ها و مدارك فني 
 به فلوچارت فرآيند توليد در نظر گرفته شدهتكميل رديف فلوچارت فرآيند با توجه  -٢
 تكميل رديف مشخصات مهم فرآيند و مقادير فرآيند  -٣
تكميل خانه هاي مياني ماتريس بر اساس اين آه مشخصات مهـم محصـول تحـت                 -٤

ميـزان تـاثير در جـدول گوشـه     ( تاثير آداميك از مشخصات مي باشند و تـا چـه حـد              
 . )پائين سمت چپ ماتريس آمده است 

جه شود آه هر مشخصـه مهـم محصـول حـداقل بايـد داراي يـك مشخصـه مهـم                     تو -٥
 .فرآيند باشد 

 .بر اين اساس ، ليست مشخصات مهم فرآيند را تكميل نماييد  -٦
 يـا            در نظـر گرفتـه شـده        لازم است براي خانه هايي آه علامـت                   -٧

 سـازنده بايـد نسـبت بـه         .د  است ، آنترلهاي ويژه اي در برنامه آنتـرل منظـور گـرد            
 فرآيند و مشخصات مهم فرآيندجهت تاييد شـرآت         –تهيه و ارسال ماتريس محصول      
سـپس سـازنده بايسـتي نسـبت بـه تهيـه برنامـه              . خدمات مهندسي اقدام نمايد     

 .آنترل اقدام نمايد 
  :PFMEAاوليه برنامه آنترل و و بررسي تهيه - ۵-٣-۵

( را بـر طبـق فلوچـارت فرآينـد توليـد خـود              نتـرل فرآينـد      و برنامـه آ    PFMEAسازنده بايستي 
آيفيـت  تكميل نمـوده و بـه تاييـد شـرآت خـدمات مهندسـي                )١مطابق يادداشت شماره    

 .برساند 
سپس شرآت خدمات مهندسي بايسـتي نسـبت بـه ارسـال برنامـه آنتـرل و مسـتندات                   

 .ا اقدام نمايد منظور بررسي و تاييد در تيم پروژه به شرآت سازه گستر سايپذيل به 
 نقشه و مدارك فني . ١
 سوابق مشكلات آيفي . ٢
 مشخصات مهم محصول . ٣
۴ . OPC 
  فرآيند–ماتريس مشخصات محصول  . ۵
 مشخصات مهم فرآيند . ۶
٧ . PFMEA 

  :١يادآوري 
 بعنوان يك مدرك زنده در طول فرآيند توليد قطعـه محسـوب  ميشـود و بايـد      PFMEAمدرك 

 و تحليل دلايل آنها توسط سازنده مـورد         بطور مستمر براي شناسايي حالات خرابي فرآيند      
ايـن  . استفاده قرار گرفته و از نتايج آن بـراي اصـلاح و بهبـود برنامـه آنتـرل اسـتفاده شـود                     

مدرك مي بايست تا قبل از انجام مميزي نمونه اوليه تهيه شده و بررسـيهاي لازم توسـط                  
 .تيم پروژه در مورد آن اعمال گردد

  :٢يادآوري 
عنوان يك مدرك زنده مي بايست بطور مداوم در طـول فرآينـد سـاخت قطعـه          برنامه آنترل ب  

 توسـط سـازنده     PFMEAمورد توجه قرار گرفته و در صـورت لـزوم براسـاس نتـايج حاصـل از                  
اين مـدرك مـي بايسـت تـا قبـل از انجـام مميـزي يـك روز خـط تهيـه شـده و                          . تكميل گردد 

 .رد آن اعمال گرددتامين در مو/ بررسيهاي لازم توسط آارشناس ساخت 
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 ضـرورت نـدارد      براي قطعات مشابه يك سازنده      جداگانه PFMEAتهيه برنامه آنترل و     : نكته  
 . و برنامه آنترل مرجع به موارد خاص تمام اين قطعات اشاره شود PFMEAو آافيست در 

 بررسي و تاييد مدارك تكوين محصول توسط تيم پروژه - ۶-٣-۵
يافت مدارك از شرآت خـدمات مهندسـي آيفيـت نسـبت بـه              تيم پروژه بايستي پس از در     

بررسي مدارك تكوين محصول جهـت اطمينـان از رعايـت چارچوبهـا و اصـول آلـي در تهيـه                     
/ مسئوليت تاييد برنامه آنترل برعهـده رئـيس سـاخت           . مدارك تكوين محصول اقدام نمايد      

 .مي باشد تامين 
 ز خط محموله يك روصحه گذاري فرآيند توليد  - ٧-٣-۵

هدف از انجام اين مرحله آسب اطمينان از توانايي سازنده در توليد يكنواخت محصول ، بـا         
آيفيتي مطابق با معيارهـاي پـذيرش تعيـين و توافـق شـده در تمـام طـول دورة سـاخت ،                       

 .ميباشد
  محموله يك روز خط ساخت مميزي قبل از - ١-٧-٣-۵

 يكـروز خـط توسـط       مميـزي  “يـه موقـت سـازنده بـا تكميـل چـك ليسـت               پس از صـدور تأييد    
 بــه منظــور انجــام  تــامين/ خت  از آارشناســان ســا٢طبــق يادداشــت شــماره   “ســازنده

مميزي قبل از توليد محموله يك روز خط دعوت به عمل مي آورد و تيم پـروژه سـازه گسـتر           
 :نمايد آه سايپا مي بايست طي يك مميزي از خط توليد، اطمينان حاصل 

 . برنامة آنترل نهايي فرآيند توليد موجود است و طبق آن عمل ميشود�
 سـازگار   PFMEA دستورالعملهاي فرآيند ساخت موجود بـوده و بـا برنامـة آنتـرل و نتـايج                  �

 . مي باشد
 همة گيجها، فيكسـچرها و دسـتگاههاي انـدازه گيـري لازم موجـود اسـت و از صـحت و                      �

 .باشددقت لازم برخوردار مي 
 ... ساير موارد �
ــاد آوري   ــه شــرح تفصــيلي   :ي ــك روز خــط  "ب ــه ي ــد محمول ــل از تولي ــزي قب ــدرج در " ممي من

 . مراجعه نماييد٢يادداشت شماره 
 يـك روز     محمولـه  براي يكايك قطعات مشابه يك سازنده انجام مميزي قبل از توليـد           : توجه  

محـل سـازنده آـه بـه سـازه          خط ضرورت نـدارد و نتيجـه مثبـت آزمايشـات انجـام شـده در                 
 .گستر سايپا گزارش ميگردد، آافي خواهد بود

  محموله يك روزخط و صدورمجوز توليد انبوه ساخت موافقت با  - ٢-٧-٣-۵
 برنامة آنترل توليد ، محموله يـك        مطابقسازنده پيرو دريافت سفارش محموله يك روز خط         

 آزمونهـاي  دوام و سـاير       و  عملكرد ،مواد   ابعادي ،        زمايشات و آ  مي نمايد روز خط  را توليد      
سـپس محمولـه بايسـتي      . را به عمل مـي آورد       مشخص شده در استانداردهاي محصول      

 بنا به مورد آزمايشـات لازم  از         و مورد بررسي قرار گرفته      ساخت/ تامين  توسط آارشناس   
 نمايـد دام  ق به خودروساز ا    ارسالدر صورت تائيد نسبت به صدور مجوز         و يدمحموله بعمل آ  

شـايان ذآـر اسـت آـه        ) محموله يك روز خط     / مطابق روش اجرايي ارسال نمونه اوليه       . ( 
 مـورد    توسـط شـرآت خـدمات مهندسـي        بـه خودروسـاز بايسـتي     محموله قبـل از ارسـال       

 بايستي نتايج آزمايشات بـه عمـل آمـده بـر روي محمولـه را                 سازنده   .بازرسي قرار گيرد    
   .تامين به منظور انجام ذيل ارسال نمايد/  ساخت به امور صولبه همراه مدارك تكوين مح

  بررسي نتايج آزمايشات و مدارك همراه–الف 
محمولــه يكــروز خــط تكميــل فــرم /  حصــول اطمينــان از رعايــت الزامــات ارســال نمونــه –ب 

 .يكروز خط / الزامات نمونه 
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 به همراه مـدارك     آزمايشگاهمحموله يكروز خط و ارسال به       / تكميل فرم ارسال نمونه      –پ  
  .فوق 

  .محموله به مشتري اعلام به سازنده جهت ارسال –ت 
تاييــد محمولــه يكــروز خــط از مشــتري توســط   ارســال نتــايج آزمايشــات و درخواســت –ث 

 .آزمايشگاه 
تامين و با نظارت رئيس مرغوبيـت انجـام         / مراحل فوق توسط آارشناس ساخت      : يادآوري  

 . مي پذيرد 
مبنـي بـر ارسـال محمولـه        تـامين   / ه بايستي پس از اعلام آارشناس امور سـاخت          سازند

 .خودروساز جهت بررسي اقدام نمايد يكروز خط به 
آزمايشگاه پس از دريافت و ثبت نتيجه بررسي مشتري بر روي محموله يكروز خط نسـبت                

ت بـه ثبـت     نسـب نيـز   و رئيس مرغوبيت    به رئيس مرغوبيت اقدام مي نمايد       نتيجه  به اعلام   
تـامين پـس از دريافـت نتـايج     /  آارشناس ساخت .مي نمايد تائيديه و اعلام به امور اقدام   

  .از آزمايشگاه نسبت به انجام موارد ذيل اقدام مي نمايد 
  اعلام نتيجه به سازنده–الف 
  درخواست سفارش گذاري توليد انبوه –ب 

اري توليد انبوه توسط برنامه ريـزي       پس از ثبت تاييديه يك روز خط در سيستم ، سفارشگذ          
ازنده پس از دريافت سفارش توليد از امور برنامه ريزي نسبت بـه شـروع        س .انجام ميگيرد   

  .مي نمايد توليد انبوه اقدام 
درصورت رد شدن محموله يك روز خط ،  لازم است تا قبل از ارائه مجدد محمولـه ،                   : توجه  

آــه مشــكل قطعــه توســط ســازنده از طريــق بررســي نمايــد  تــامين/ آارشــناس ســاخت 
PFMEA      تحليل شده و براساس آن برنامه آنترل مورد بازنگري و تصحيح قرار گرفتـه باشـد  .

  پس از مميزي مجدد و تاييد خط توليد مطابقً  چك ليست محموله يـك روز خـط مـردوديً                       
ل توسط شـرآت خـدمات مهندسـي و تصـويب رئـيس مرغوبيـت امـور مجـدداً اجـازه ارسـا                     

 .محموله به سازنده داده خواهد شد
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  برنامه آنترل :١يادداشت
  تعـريف

يك مرجع مستند براي نشان دادن همة مراحـل         ) محصول(آنترل فرآيند   /برنامة نظارت 
ســاخت و عمليــات تصــديق انجــام شــده بــر روي پارامترهــاي فرآينــد و يــا مشخصــات 

 .محصول است
 ساختار سيستماتيك براي طراحـي ، انتخـاب   به عبارت ديگر برنامة آنترل فرآيند ، يك    

و اجراي روشهاي آنترل بـه گونـه اي اسـت آـه اطمينـان ايجـاد آنـد ، محصـولات بـا                        
 .آيفيت و مطابق با انتظارات مشتري ساخته مي شود

در واقع ، برنامة آنترل فرآيند ، اقداماتي را شرح مي دهد آه در هر مرحله از فرآيند 
دخام ، آليه مقاطع فرآيندهاي ساخت و مرحلة پاياني فرآيند مانند مرحلة دريافت موا

ساخت ميبايست صورت گيرد ، بانضمام نظارتهائي آه به صورت متناوب براي آسب 
 . اطمينان از تحت آنترل بودن فرآيند انجام مي شود

از آنجا آه انتظار مي رود فرآيندها به طور مستمر بهبود يابند ، برنامة آنترل فرآيند 
ز بالتبع آن مي بايست ، تكامل يابد ، تا بازتاب يك رفتار هماهنگ با شرايط در حال ني

 . تغيير فرآيند باشد
 برنامة آنترل فرآيند ، جايگزيني براي دسـتورالعملهاي مبسـوط اپراتورهـا نمـي باشـد و        :يادآوري

برنامـة   "لازم است دستورالعملهاي ساخت براي هر ايستگاه آاري به عنـوان مسـتندات تكميلـي    
 . تهيه شود " آنترل فرآيند
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 هـدف 
اين برنامه مي بايست پيشگيرانه باشـد       .  است FMEAبرنامه آنترل حاصل تجربة سازنده و انجام        

ـ يعني آنترل فرآيندهاي ساخت به گونه أي طرح ريزي شود آه از توليد قطعات معيوب پيشگيري                 
 .آند 

اهـد بـود و بعنـوان مبنـا در مميـزي فرآينـد توسـط              اين برنامه يك مرجع در سراسر عمر محصول خو        
 .سازنده و مشتري استفاده ميشود

برنامة آنترل فرآيند، يك مـدرك زنـده اسـت و پيـرو ارزيـابي و بهبـود روشـهاي آنتـرل و             
 . سيستمهاي اندازه گيري مي بايست به ـ روز شود

 ســاختـار 
ايي آه بر فرآيند اثر برنامه نظارت به سه سطح تقسيم ميشود آه آليه پارامتره

. مي گذارند و روشهايي آه براي آنترل از آنها استفاده ميشود را مشخص ميكند
اين برنامه نوع آنترل بر مشخصات قطعات خريداري شده، قطعات ساخته و مونتاژ 

 .شده را با قرار دادن در يكي از اين سه سطح تعريف مي نمايد
 
 

  دپـارتمـــان آيفيت                                                                       
  بازرسان يا آنترل آيفيت         

 اپـــراتـــور توليــــد                                                               
 
 

 
ت در اين مرحله است آه آيفيت به دس.  در مرحلة توليد انجام ميشودسطح اول

 . آمده و آالاي بي عيب تضمين ميشود
 :روشهايي آه استفاده ميشود 

 )Successive checks, Self checking(ـ آنترل توسط اپراتور 
 SPCـ 

 ـ آنترل توسط دستگاههاي اتوماتيك
 Poka-Yokeـ 

 . انتخاب روشها مي بايست متناسب با سطح دانش و شناخت از فرآيند توليد باشد
بازرسي سازنده انجام ميشود آه با /حد آنترل آيفيت توسط واسطح دوم

 صحيح انجام شده و ١آنترلهاي خود اطمينان حاصل ميكند ، عمليات سطح 
 . دستگاهها آاليبره است و قابليت فرآيندها مورد تصديق است

در سـطح  . ، توسط دپارتمان آيفيت سازنده انجام ميشود آه آفيـل مشـتري اسـت    سطح سوم 
 :آيندها و محصولات اطمينان حاصل ميشود آه سوم با مميزي فر

 . ـ يكنواختي و تداوم در آيفيت آار همة سطوح وجود دارد 
 .ـ ارتباط بين پارامترهاي فرآيند و مشخصه هاي محصول حفظ و رعايت ميشود 

 .ـ مراحل بعد از توليد خوب انجام ميشود 
 .ـ مديريت آيفيت مناسب است 

 .مناسب و آافي براي سطح اول و دوم وجود دارد ـ رويه ها و دستورالعملهاي 
 .ـ شناسايي و پيگيري فرصتهاي بهبود 

 پيش نياز 
 : اطلاعاتي آه براي تنظيم برنامة آنترل فرآيند مورد نياز است ، عبارتند از

 دياگرام جريان فرآيند  �

 )DFMEA , PFMEA(فرآيند / آناليز حالات خرابي محصول �

٣

١

٢
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 و فرآيند  خلاصة مشخصات مهم محصول  �

 درسها و تجارب آموخته شده از قطعات مشابه  �

 دانش و تجارب سازنده از فرآيند ساخت  �

 )QFD و DOEچون (روشهاي بهينه سازي  �
 
I ((فوايد برنامة آنترل فرآيند  

 : آيفيت 
متدولوژي برنامة آنترل موجب آاهش اتلاف و بهبود آيفيت محصولات در طول طراحي ، ساخت و   

برنامـه  . اين روش يك ارزيابي آامـل از محصـول و فرآينـد را فـراهم مـي نمايـد                  .  شد   مونتاژ خواهد 
هاي آنترل ، مشخصه هاي فرآيند را شناسائي آرده و آمك مـي آننـد تـا منـابع تغييـرات آـه بـر           

 . تغيير مشخصه هاي محصول اثر مي گذارند، شناسايي شوند
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 :رضايت مشتري 
ي فرآينـدها و محصـولات مـرتبط بـا مشخصـه هـائي آـه بـراي                  برنامه هاي آنتـرل ، منـابع را بـر رو          

تخصيص مناسب منابع بـر روي ايـن اقـلام اصـلي ، بـه              . مشتري مهم است ، متمرآز مي سازند        
 .آاهش هزينه ها بدون فدا آردن آيفيت منجر مي گردد

 
 :ارتباطات 

آينــد ســاخت ، برنامــة آنتــرل فرآينــد ، بــه عنــوان يــك مــدرك زنــده، تغييــرات در مشخصــه هــاي فر 
 . روشهاي آنترل و نحوة اندازه گيري را به اطلاع افراد ذيربط مي رساند

I I ((شرح فرم برنامة آنترل فرآيند  
 
 پيش توليد ، توليد) ١

 شرحي از اندازه گيريهاي ابعادي و آزمايشات مواد و عملكرد است آه –پيش توليد 
 . روز خط انجام ميگيردقبل از توليد انبوه و در مرحله توليد محموله يك 

فرآيند ، آنترلهاي فرآيند ، آزمايشات و اندازه        /  يك مستند جامع از مشخصه هاي محصول       –توليد  
 . گيريهائي است آه در طول توليد انبوه انجام مي شود

 شمارة برنامة آنترل ) ٢
 . شماره اي به هر برنامة آنترل براي قابليت رديابي اختصاص دهيد

  شماره فني/شرح قطعه ) ٣
 . شمارة فني محصولي آه مي خواهد آنترل شود ، درج آنيد/ شرح

 شمارة نقشه و آخرين سطح تغييرات) ٤
در صورت مصداق . شمارة نقشة سيستم ، زيرسيستم يا قطعه را درج آنيد 

 . داشتن، آخرين سطح تغييرات و يا تاريخ صدور نقشه را نيز منظور آنيد
 سازنده ) ٥

بخشي آه برنامة آنترل را تهيه مي آند، درج / خانه با ذآر دپارتمانآار/ نام شرآت
 . آنيد
 آد سازنده ) ٦

 . آد هويت بخشي سازنده را درج آنيد
 تلفن/ رابط اصلي) ٧

 . نام و شماره تلفن رابط مسئول برنامة آنترل را درج آنيد
 تيم اصلي ) ٨

 . نام و شمارة تلفن اعضاء اصلي تيم را درج آنيد
 )  اوليه(ريخ تا) ٩

 . تاريخ اولين باري آه برنامة آنترل تهيه شده، را وارد آنيد
 ) بازنگري(تاريخ ) ١٠

 . تاريخ آخرين بازنگري برنامة آنترل را وارد آنيد
 تاريخ و تأييد مدير توليد سازنده ) ١١

 تأييد مدير توليد سازنده به انضمام درج تاريخ 
 ت سازندهتاريخ و تأييد مدير آنترل آيفي) ١٢

 تأييد مدير آنترل آيفيت سازنده به انضمام درج تاريخ 
 
 



 

١٨  

 تاريخ و موافقت آارشناس سازه گستر ) ١٣
اخذ موافقت آارشناس سازه گستر با اصول ، برنامة آنترل فرآيند به انضمام درج 

 تاريخ
 همراه با ذآر شماره عمليات / فلوچارت فرآيند ساخت) ١٤

زيرسيستم يا قطعه در يك دياگرام جريان فرآيند / همة مراحل ساخت يك سيستم
 . شماره عمليات در فلوچارت فرآيند ساخت منعكس گردد. شرح داده مي شود

 نام عمليات ) ١٥
فرآيندي آه به بهترين وجه فعاليت مورد مخاطب را شرح مي دهد، / نام عمليات

 . شناسايي و ذآر نماييد
 تجهيزات توليد ) ١٦

شرح داده مي شود، ماشين آلات ، ابزارآلات ، جيگهاي مورد براي هر عمليات آه 
 . استفاده در ساخت را شناسايي آنيد

 دستورالعمل نگهداري  ) ١٧
 . لازم است برنامة تعمير و نگهداري هر دستگاه مشخص باشد

 مشخصه هاي آنترلي
 : شماره ) ١٨

بـه آن ارجـاع   ) … و FMEAرآيند ، مانند دياگرام جريان ف(يك شمارة مرجع آه در ساير مدارك مرتبط  
اين شماره بهتر است به صورتي بيان شـود آـه ارتبـاط مشخصـة آنترلـي را بـا شـمارة                      . ميشود  

 عبارتنـد   ١بعنوان مثال شمارة مشخصه هاي آنترلي در عمليـات          . عمليات مربوطه نشان ميدهد     
 … و ١-٣ و ١-٢ و ١-١از 
 : محصول ) ١٩

 اوصاف يك قطعه ، يا مجموعـه أي اسـت آـه در نقشـه شـرح                  مشخصه هاي محصول ، ويژگيها يا     
. هستة اصلي تيم مي بايست مشخصه هاي خاص محصول را شناسايي آند             . داده شده است  

بـه عـلاوه ، سـازنده    . همة مشخصه هاي خاص          مي بايست در برنامة آنترل ليست شود  
 .  را نيز منظور نمايدآنترل مي شود" مي تواند ساير ويژگيهاي محصول آه معمولا

 : فرآيند ) ٢٠
هستند آه يك رابطه علت و معلولي ) متغيرهاي ورودي(مشخصه هاي فرآيند ، متغيرهاي فرآيند 

تيم . مشخصة فرآيند فقط در زمان وقوع قابل اندازه گيري است . با مشخصه هاي محصول دارند 
داقل رساندن تغييرات محصول آنترل مي بايد مشخصه هائي از فرآيند را آه لازم است براي به ح

در . چند مشخصة فرآيند ممكن است براي هر محصول ليست شود . شود شناسائي آند 
 .برخي از فرآيندها ، يك مشخصة فرآيند ممكن است بر چندين مشخصه محصول اثر بگذارد

 ) درجة اهميت(دسته بندي مشخصه هاي ويژه ) ٢١
 برحسب اهميت C و B و Aته، ويژگيها را در سه آلاس بر اساس نتايج بررسي هاي صورت گرف

 . دسته بندي آنيد
 فرآيند/ تلرانس محصول /مشخصات ) ٢٢

تلرانس از انواع مستندات مهندسي مثل نقشه ها ، نقد طرحهـا ، اسـتاندارد مـواد ،                  / مشخصات
 .الزامات ساخت و مونتاژ قابل اخذ مي باشد

 روش اندازه گيري ) ٢٣
ايـن سيسـتم گيجهـا،      .  انـدازه گيـري مـورد اسـتفاده را شناسـايي مـي آنـد               اين ستون سيستم  

فرآينـد را شـامل     / فيكسچرها، ابزارها و دستگاههاي انـدازه گيـري لازم بـراي انـدازه گيـري قطعـه                
تجزيه و تحليل خطي بودن ، قابليت تكرار، قابليت تجديد نتايج ، پايداري و دقت سيسـتم                 . ميشود

 . بل از مبنا قرار گرفتن سيستم اندازه گيري انجام شوداندازه گيري مي بايست ق
 



 

١٩  

 تناوب نمونه / تعداد) ٢٤
زماني آه از نمونه گيري استفاده مي شود ، تعداد نمونه و تناوب نمونه گيري مي بايست درج 

 . شود
 مسئول) ٢٥

. .. و QCدراين ستون بايستي مشخص گردد آه آنترلها توسط اپراتور ، سرپرست و يا بازرس 
 .انجام مي گيرد 

 روش ثبت آنترل ) ٢٦
اين ستون حاوي شرح مختصري از چگونگي آنترل عمليات است و دربردارندة شـماره هـاي رويـه         

. روش آنترل مي بايست مبتني بر تجزيه و تحليل مؤثر فرآيند باشد           . است) در صورت مصداق  (ها  
مي تواند به روشـهايي چـون زيـر         عمليات  . روش آنترل بوسيلة نوع فرآيند موجود تعيين مي شود        

 Poka-Yoke، بازرسـي،  ) SPC(آنتـرل آمـاري فرآينـد     ): ولي محدود به آنها نمي شـود      (آنترل شود   
شرح برنامة آنترل مي بايست بازتاب برنامـه ريـزي و اسـتراتژي باشـد آـه در فرآينـد سـاخت                      … و

، برنامة آنترل به آنهـا      اگر دستورالعملهاي مشروح تري براي آنترل وجود دارد       . استفاده مي شود  
 . رجوع مي نمايد

براي حصول اطمينـان از مؤثربـودن آنتـرل فرآينـد مـورد ارزيـابي               " روش آنترل مي بايست مستمرا    
به عنوان مثال، تغيير قابل ملاحظه در فرآينـد يـا قابليـت فرآينـد مـي بايسـت منجـر بـه                       . قرار بگيرد 

 .بازنگري روش آنترلي شود
 برنامه اقدام ) ٢٧

برنامه اقدام اشاره به اقدامات اصلاحي و پيشگيري از توليد محصولات غير منطبق ياعمليات خارج   
ــرل دارد ــا      . از آنت ــد اپراتوره ــد مانن ــه فرآين ــراد ب ــانزديكترين اف ــدامات مــي بايســت ب مســئوليت اق

اين ستون همچنين مي تواند اشاره بـه شـماره برنامـه اقـدام خـاص داشـته                  . وسرپرستها باشد   
 . وفرد مسئول اقدام را مشخص نمايد باشد

  يك روز خطساخت محموله  مميزي قبل از - ٢يادداشت 
 :  هدف-١-٢

 محموله يك روز خط ، تيم پروژه سازه گستر سايپا مي بايست ساختقبل از 
اطمينان يابد آه توليد محموله يك روز خط با استفاده از ابزار آلات دستگاهها و محيط 

هدف از مميزي بررسي اجراي . ران خط توليد انجام شود مناسب و توسط آارگ
صحيح برنامة آنترل توليد وساير دستورالعملها و ايستگاههاي آنترلي آه براي 

 . ساخت با آيفيت محصول در توليد انبوه موردنياز مي باشد
  : شامل :  مميزيانجام گي جهت آماد-٢-٢
 بررسي اطلاعات موجود ) ١-٢-٢

 :، شامل  و نتايج آزمايشات نمونه هاي اوليه مدارك فني) الف 
 فهرست آخرين شماره و انديس نقشه ها و استانداردها  �
 مشخصات مهم محصول و فرآيند  �
 نتايج آزمايشات نمونه هاي اوليه �
 برنامة آنترل  �
 PFMEA  ويرايشآخرين �
 بررسي مستندات ارائه شدهنتايج  �
  “مميزي يكروز خط توسط سازندهچك ليست  “) ب
 .بايد توسط سازنده تكميل و براي سازه گستر ارسال شده باشد مذآور ، ك ليست چ
 )در صورت نياز(تهية چك ليست تخصصي ) پ
 



 

٢٠  

 برنامه ريزي مميزي ) ٢-٢-٢
 زمانبندي فعاليتهاي مميزي ) الف
 اطلاع و هماهنگي با سازنده ) ب
  اجراي مميزي -٣-٢

، طبـق برنامـة زمانبنـدي مميـزي خـود را انجـام              مميزين مي بايست با رعايت اصول مميزي      / مميز
 .د همة داوري هاي آنها مبتني بر مشاهدات باشدنداده و تلاش نماي

 ISOمميزين مي توانند جهت اطمينـان از رعايـت اصـول و مبـاني مميـزي از اسـتاندارد       : يادآوري 
 . استفاده نمايند 19011:2002

  گزارش مميزي -۴-٢
واقص مشاهده شده مي بايست در جلسة اختتاميه پس از تكميل مميزي، همة ن

تصميم گيري در مورد نتايج . نمايندة سازنده گزارش و توضيح داده شود/ به مديريت
مميزيها اعم از انجام اقدامات اصلاحي يا مميزي هاي مجدد و يا توليد يكروز خط به 

 . مي باشد ) تامين / ساخت ( عهده رئيس مرغوبيت 
مسـئولين  . خط مشاهده نگردد     اساسي در فرآيند ساخت محموله يك روز         مشكلدر صورتي آه    

فرم گزارش مميـزي قبـل از سـاخت محمولـه يـك روز خـط اقـدام                  ذيربط بايستي نسبت به تكميل      
 .نمايند 

 : گزارش مميزي قبل از ساخت محموله يك روز خط مي بايست حاوي مدارك زير باشد 
 ندهمميزي يكروز خط توسط سازـ چك ليست ١
  اعلام برنامة مميزي به سازنده-٢
  چك ليست مميزي قبل از ساخت محموله يك روز خط-٣
 قبل از ساخت محموله يكروز خط فرم گزارش مميزي -٤
 

 ISOمميزين مي توانند جهـت اطمينـان از رعايـت اصـول و مبـاني مميـزي ازاسـتاندارد        : يادآوري 
 .  استفاده نمايند 2002 -19011

 



 

٢١  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پيوست ها



 

  

 

 
S.G.S.CO.  

 چك ليست مدارك فني
 :مـارهش

 :تــاريخ
 :پيوست

 :                                                               نام سازنده :                                                        نام قطعه يا مجموعه

                                         :نقشه و انديس                                           شماره:                            شماره فني

            �  ندارد           �  دارد  بدون تائيد مشتري          � با تائيد مشتري  :   نقشه فانكشنال     دارد-١

 

      �  ندارد           �   تائيد شرآت خدمات مهندسيدونب : دارد         �  خدمات مهندسي شرآت با تائيد :  دارد     نقشه اجزا       - ٢

 

٣ -  Cad   data      ندارد           �  دارد  بدون تائيد مشتري          � با تائيد مشتري  : دارد  �     

  

  �           ندارد   �            دارد   آيفي شناسنامه – ٤

 

  �           ندارد   �  دارد                    دستورالعمل بازرسي– ٥

 

    �           ندارد   �                 دارد    )   SIS (  چك ليست بازرسي  – ٦

 

  �           ندارد   � تست پلان                               دارد   – ٧

 

 � ندارد   آفايت            �دارد                آفايت       استانداردهاي لازم – ٨

 

      : ساير موارد – ٩

 
 

 
 
 
 
 

 

 :تهيه آننده 

 

 

                                     :         و امضا تاريخ



 

  

 
 

 

 
S.G.S.CO.  

جدول بررسي مغايرت بين نقشه و نمونه هاي مرجع
 :شماره
 :تـاريخ

  :پيوست

 :نام قطعه 
  :نام سازنده 

 :شماره فني 
 :شماره و انديس نقشه 

نمونه مشخصة / اندازه مشخصة نقشه/ اندازه ديفر
 مرجع

نقشه يا ( پذيرش معيار
 )نمونه مرجع

 لاحظاتم

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 : )سازنده(تهيه آننده 
 
 :اريخ و امضاء ت
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 ثبت سوابق مشكلات آيفي قطعه
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

    ......................................:           شماره فني...................................................................................................: نام قطعه 
 ..................................... : آد سازنده .          ...............................................................................................:  نام سازنده 

 ت اصلاحيخلاصه اقداما منبع گزارش عيوب گزارش شده تاريخ رديف
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بررسي آننده تهيه آننده 
   نام
 تاريخ
 امضاء

  

 : منابع گزارش عبارتند از
    ـ  عيوب مشاهده شده در محل سازنده توسط آارشناس سازنده و يا بازرس ٥                               برگشت از خط خودرو ساز-١ 
   قطعات مشابه و يا همان قطعه در ساير خودروها- ٦ارها و دريافت آالا                                  برگشت از انب-٢
  ساير- ٧  گزارشات خط توليد خودروساز                                   -٣
  ـ  خدمات پس از فروش                                          ٤



 

 

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :ستپيو

 مشخصات مهم محصول
 
S.G.S.CO.  

 : شمارة فني                                                                                 : نام قطعه
  :شماره و ايندآس نقشه                                                                               :نام سازنده 

  اهميتدليل
درجه 
 اهميت

 رديف  محصولپارامترهاي مهم

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بررسي آننده تهيه آننده 
   نام
 تاريخ
 امضاء

  

 
 

 
.  قرار دهيدC , B , Aپارامتر را برحسب درجة اهميت شناسائي شده براي آن، در يكي از سه دسته  

    )A= مهمترين (
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ماتريس مشخصات مهم 
 محصول و فرآيند

 :شمـاره
 :تــاريخ
:پيوست  

      

            

 فلوچارت فرآيند
 

 مشخصات فرآيند
 

  مشخصات مهم محصول                       
      مقادير محصول

 

              

              

              

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 تاثير آم                
 
 تاثير زياد                

 
 بدون تاثير

 

 

 



 

 

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 مشخصات مهم فرآيند
 
S.G.S.CO.  

 : شمارة فني
 :شماره و ايندآس نقشه

 : نام قطعه
 : نام سازنده 

 دليل اهميت
درجه 
 اهميت

 پارامترهاي مهم
نام 
 عمليات

ه شمار
 عمليات

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.  قرار دهيدC , B , Aرا برحسب درجة اهميت شناسائي شده براي آن، در يكي از سه دسته پارامتر 
 A )= مهمترين (

 بررسي آننده تهيه آننده 
   نام
 تاريخ
 امضاء

  



 

 

 

 
 

 
 

روش

 اندازه

 گيري

مسئول

 اندازه

 گيري

۲۳ ١٨١٩٢٠

١١

١ 

 :شمـاره  برنامه كنترل

 :تــاريخ

 :پيوست

  توليد     پيش توليد        )اوليه(تاريخ )بازنگري(تاريخ  شمارة برنامه كنترل تلفن/رابط اصلي

گستر موافقت كارشناس سازه     تيم اصلي
 تاريخ

شرح قطعه تاريخ/تأييد مدير توليد پيمانكار
 شماره فني                        شماره نقشه آخرين سطح تغييرات

 پيمانكار كد پيمانكار تاريخ/تأييد مدير كنترل كيفيت پيمانكار تاريخ/موافقت مشتري/تأييد پيمانكار

تجهيزات
 توليد

نام عمليات گيرينمونه فلوچارت فرايند
ساخت همراه با ذكر 

 شماره عمليات

دستورالعمل
 نگهداري

تلرانس/مشخصات
 فرايند/محصول

درجه اهميت روش ثبت و  
 كنترل

 روش ثبت و كنترل

 روش مسئول تناوب تعداد فرايند محصول هشمار

١٠ ٩ ٧ ٢ 

٨ ٣ 
١٢ ٤ 

١٣
٦ ٥ 

٩

١٦ ١٥ ١٤١٧
٢١٢٢

٢٤

٢٥

٢٦

               

              

              

               

فرا              



 

 

 : مجموعه 

 :قطعه 

 :سال و مدل خودرو 

  :FMEAاعضاء تيم 

 آناليز حالات خرابي بالقوه و آثار آن
(FMEA) 

 : سازنده 

 :تاريخ 

  :FMEAشماره 

 :آننده  تهيه

 صفحه      از  :شماره بازنگري 

 ج اقدامنتاي آنترلهاي جاري

/ وظيفه 
/عملكرد 
 پارامتر

حالت 
خرابي 
بالقوه

آثار خرابي 
 بالقوه

ت
شد

 

ه
بق
ط

 

علل بالقوه 
آنترل وقوع خرابي

پيشگيرانه

آنترل 
شناسايي

ص)تشخيص(
خي
ش
ت

 

R
.P

.N
 

اقدامات 
پيشنهادي جهت 
آاهش آثار حالات 

 خرابي

مسئوليت و هدف 
اقدامات صورت  تاريخ تكميل

ت گرفته
شد

ع 
قو
و

ص 
خي
ش
ت

 

R
.P

.N
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 آزمونهاي هاي عملكرد و دوام وساير آزموننتايج 
 مشخص شده در استانداردهاي محصول

 :شماره
 :تـاريخ

  :پيوست
  نمونه اوليه   :مجموعه / نام قطعه 

 وز خطمحموله يكر

 :شماره فني قطعه 

 :شماره نقشه 

 :سازنده 

 :آد سازنده 

شمارة 
 نمونه

 نوع
 آزمون

  آزمونتجهيزات
 محل انجام
 آزمون

تعداد قطعه 
  شدهآزمايش

نتايج 
 آزمون

 مردود قبول

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  :تهيه آننده 
 :                                                                                   تاريخ وامضاء

:تائيد آننده   
:سمت   

 :تاريخ و امضاء
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 ي ابعادياآزمونهنتايج 
 :شماره
 :تـاريخ

  :پيوست

  :شماره فني قطعه  :نام قطعه 

 :تجهيزات آزمون نام  :سازنده 

 شماره
    نمونه

رديف 
شماره حفره، قالب  مشخصه/ ابعاد آزمون

 و غيره توليدي
نتايج اندازه گيري 

 مردود قبول سازنده

       

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 :نام و نام خانوادگي 
                     :تاريخ و امضاء:                                                                                       سمت 
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 مميزي يكروز خط توسط سازنده چك ليست
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :شماره فني :                                                                                               نام قطعه 
 :                         شماره و ايندآس نقشه                              :                                           سازنده 

ف
دي
ر

 

 شرح فعاليت
تاييد 
 انجام

 ملاحظات

  مستنداتبررسي)١
   دستورالعملهاي ساخت در هر ايستگاه ١
   )تجهيزات و قالبها ( و تعميرات دستورالعملهاي نگهداري  ٢
   دستورالعملهاي آاليبراسيون ٣
   )اقلام ورودي ، حين فرآيند و نهايي (  و آزمون دستورالعملهاي  بازرسي ٤
   فرعيدستورالعمل آنترل مواد و قطعات تأمين شده از پيمانكاران  ٥
    تجهيزات (SET-UP)دستورالعمل راه اندازي ٦
   دستورالعمل شناسايي و رديابي ٧
   انبارش ، نگهداري و جابجاييدستورالعمل  ٨
   روش اجرايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه ٩
   روش اجرايي آنترل محصول نامنطبق ١٠
   دستورالعمل بسته بندي و ارسال محصول نهايي ١١
   دستورالعمل ارزيابي پيمانكاران  ١٢
    وضعيت بازرسي و آزموندستورالعمل ١٣
   نقشه ها و مدارك فني محصول و استانداردهاي مربوطه ١۴
مطابقت اجـزاي سـاخته   (نقشـه هاي اجزاء و استانداردهاي قطعات منفصله     ١۵

   )شده و نقشه ها
   نقشه ها و مدارك گيجها و ابزار آلات آنترل  ١۶
١٧ PFMEA    
   برنامة آنترل  ١٨
   سوابق مشكلات آيفي قطعه ١٩

  مشخصات مهم محصولفهرستتهية ) ۲

 : ول به موارد ذيل توجه نماييد در تهية ليست مشخصات مهم محص
   بررسي دقيق نقشه ها و مدارك فني  ١
   توجه به ملاحظات مشتري ٢
   توجه به سوابق مشكلات آيفي قطعه  ٣
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  مميزي يكروز خط توسط سازندهچك ليست
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :                                                          شماره فني :                                     نام قطعه 
 :شماره و ايندآس نقشه :                                                                                                 سازنده 

ف
دي
ر

 

 شرح فعاليت
تاييد 
 انجام

 ملاحظات

بــر مونتــاژ، عملكــرد، دوام و ايمنــي توجــه بــه مشخصــاتي آــه  ٤
   محصول اثر مي گذارند

  فرآيند-تهيه ماتريس محصول  ) ٣

   ارتباط بين مشخصات مهم محصول و فرآيند ١
  مشخصات مهم فرآيندفهرستتهية ) ۴

تعيــين پارامترهــاي مهــم فرآينــد در ارتبــاط بــا مشخصــات مهــم   ١
 فرآيند/ محصول از طريق ماتريس محصول 

  
 تهية نقشه هاي اجزاء) ۵

 :در تهية نقشه هاي اجزاء به موارد ذيل توجه نماييد
    در موارد مقتضي DFMEAاستفاده از  ١
   توجه به مشخصات مهم محصول ٢
توســط شــرآت (تحــت آنتــرل قــرار گــرفتن نقشــه هــاي اجــزاء   ٣

 )خدمات مهندسي
  

 PFMEAتهية ) ۶

 RPN ايحي بـراي مـوارد دار     برنامه ريزي و اتخـاذ اقـدامات اصـلا         ١
 بالا و تأييد مؤثر بودن اقدامات اصلاحي

  
 تهية فلوچارت فرآيند توليد) ٧

   مشخص نمودن ترتيب اقدامات ايستگاههاي توليد و بازرسي ١
 تهية برنامة آنترل) ٨

 :در تهية برنامة آنترل به مورد ذيل توجه فرماييد 
    ارائه شده تهية برنامة آنترل مطابق متدولوژي ١
   توجه به مشخصات مهم محصول و فرآيند ٢
   آفايت طرح ريزي آنترلها و آزمون هاي اقلام ورودي ٣
    حين فرآيند و نهاييآفايت طرح ريزي آنترلها و آزمونهاي ٤
ــابي اثربخشــي و اصــلاح برنامــة    ٥ وجــود سيســتمي جهــت ارزي

ارت بـر اجـراي     آنترل با توجه به آيفيت محصول نهايي و نيز نظ ـ         
 صحيح آن 

  

 و اصــلاح برنامــة آنتــرل   PFEMAمحــك زدن برنامــة آنتــرل بــا     ٦
براساس نتـايج و نيـز اجـراي آنهـا درعمـل و آسـب اطمينـان از                  

 مؤثر واقع شدن آنها

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
S.G.S.CO. 

  مميزي يكروز خط توسط سازندهچك ليست
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :                                                                                        شماره فني :       نام قطعه 
 :شماره و ايندآس نقشه :                                                                                                 سازنده 

ف
دي
ر

 

 شرح فعاليت
تاييد 
 انجام

 ملاحظات

 فرعيآنترل مواد و قطعات خريداري شده از پيمانكاران ) ٩

وجــود سيســتمي جهــت ثبــت، علامتگــذاري و تعيــين آميــت    ١
 محموله هاي ارسالي 

  
 خريداري شده   اقلاموجود شواهدي حاآي از مطابقت آيفيت        ٢

 )استانداردها(با مشخصات تعريف شده ) ورودي(
  

 براســـاس يـــك برنامـــة  فرعـــينپيمانكـــارا دوره اي مميـــزي  ٣
 زمانبندي مدون 

  
ــات  مشــخص نمــودن  ٤ ــد   مشخص   مربــوط بــه داده هــاي خري

) از طريـق نقشـه و اسـتانداردها       (محصول سفارش داده شده     
 به پيمانكاران فرعي در سفارش خريد از آنها

  

 )١٣ الي ٥سؤالات : (آسب اطمينان از موارد ذيل از طريق مميزي پيمانكاران فرعي  *
   باشدمي برنامة آنترل موجود ٥
    شود مي قرار گرفته و اجرا سازنده برنامة آنترل مورد تأييد ٦
     مي باشددستگاهها و ابزار آلات آنترلي لازم موجود ٧
آلية تجهيزات و ابزارآلات آنترل بطور منظم نگهداري و آـاليبره            ٨

 ميشوند
  

توليـد موجـود مـي      گزارش آنتـرل تجهيـزات، جهـت شـروع بـه             ٩
 باشد

  
   لازم در مقاطع مناسب انجام ميشودآزمونهاي  ١٠
تهيه شده و در اختيار پرسنل مربوطـه        ،  دستورالعملهاي آاري    ١١

 گذاشته شده است
  

   نمونه هاي اوليه مورد تأييد قرار گرفته اند ١٢
    آديت شده و مورد ارزيابي قرار گرفته است توليدفرآيند ١٣
 انتخـاب و     و  ارزيـابي  جود يـك فرآينـد مكتـوب و مناسـب بـراي           و ١٤

 پيمانكاران واجد شـرايط براسـاس تطـابق بـا الزامـات             نظارت بر 
 )زمان و تعداد(آيفي و عملكرد تحويل بموقع 

  

  و تعميرات، نگهداري(SET-UP)راه اندازي ) ١٠

اجراي دستورالعمل راه اندازي در هنگام شروع به توليد، تغيير           ١
، و تهية گزارش آنترل تجهيزات جهـت         طوط توليد، تغيير مواد   خ

 شروع به توليد

  

٢ 
 

ــرات  سيســتم نگهــدارياجــراي ــايج، آســب   و تعمي ، ثبــت نت
 اطمينان از اجرا و اثربخشي آن جهت تضمين آيفيت محصول

  

 ، آنترلي  يتوليددستورالعملهاي ) ١١

   توليدياجراي دستورالعملها ي  ١
   عينوابق بازرسي در محلهاي منگهداري س ٢
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  مميزي يكروز خط توسط سازندهچك ليست
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :شماره فني :                                                                                               نام قطعه 
 :                                                                       شماره و ايندآس نقشه :                          سازنده 

ف
دي
ر

 

 شرح فعاليت
تاييد 
 انجام

 ملاحظات

٣ 
 
 

 قبل از   فرآيند براساس برنامة آنترل    / محصول  هاي آنترلانجام  
 ارسال محموله يك روز خط و نگهداري سوابق مرتبط

  

  اصلاحي و پيشگيرانهاقدامات منطبق،  نا محصولات آنترليابي، رد وشناسايي) ١٢

 و رديــابي محمولــه اســتفاده از سيســتمي جهــت شناســايي  ١
 انباشته هـاي توليـد شـده در طـول فرآينـد، شناسـايي و                هاي

رديابي مشخصه هاي آنترلي مواد و قطعات خريداري شده در          
 حين توليد

  

   س دستورالعمل مربوطه منطبق براسانا برخورد با محصولات  ٢
   انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و نگهداري سوابق ٣

 منابع و زيرساختها) ١٣

   اجراي آموزش هاي مورد نياز جهت احراز صلاحيت پرسنل ١
   ارزيابي و آسب اطمينان از صلاحيت پرسنل ٢
و سـاير     صـدا    – ايمني   - نظير نور   مناسب آاري  تخصيص فضاي  ٣

 :براي  ط محيط آاريشراي
  پرسنل-

 ـ دستگاههاي توليدي
 تجهيزات بازرسي و آزمونـ 

  

   نظام آراستگيرعايت  ٤
 تجهيزات اندازه گيري، ابزارآلات و فيكسچرهاي آنترلي) ١۴

ــود  ١ ــان از وجـ ــتفاده ازآســـب اطمينـ ــزات آنترلـــي  و اسـ  تجهيـ
 مشخص شده در برنامة آنترل 

  
ــزات ٢ ــيتجهي ــا  آنترل ــه هــاي آاليبراســيون  تحــت نظ   ورت برنام

  باشند  ميمناسب نگهداري
  

   نگهداري سوابق آاليبراسيون ٣
ــدة   ٤ ــر روي وضــعيت آاليبراســيونوجــود برچســب نشــان دهن  ب

 دستگاهها و تجهيزات آنترلي
  

  توليديتجهيزات)١۵

    باشد مياز صحت و دقت لازم برخوردارتجهيزات  ١
مــي ي بــراي حجــم مــورد قــرارداد داراي ظرفيــت آــافتجهيــزات  ٢

 باشند
  

٣ 
 
 
 

مطــابق آنچــه در برنامــة آنتــرل آمــده   (تجهيــزات توليــدي لازم 
شرايط آاري مناسـب قـرار داشـته و از       در    و موجود بوده ) است

 .مي باشد  تأييد  موردنظر فني
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  مميزي يكروز خط توسط سازندهچك ليست
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :شماره فني :                                                                                               نام قطعه 
 :                                                                       شماره و ايندآس نقشه :                          سازنده 

ف
دي
ر

 

 شرح فعاليت
تاييد 
 انجام

 ملاحظات

 محصول نهايي) ١۶

   برقراري سيستمي جهت نگهداري سوابق بازرسي محصول نهايي ١
  :وضعيت بازرسي و آزموندستورالعمل  ٢

ـ بتوان از عدم وجـود محصـول نـامنطبق در محمولـه اطمينـان                -
 حاصل نمود

 نمود تفكيك محصول نامنطبق را از منطبق ـ به راحتي بتوان 

  

 : محصول نامنطبق  آنترلدستورالعمل ٣
ــ مشــخص آــردن نحــوة دوبــاره آــاري   اصــلاح و امحــاء محصــولات  ، ـ

 نامنطبق
  مشخص آردن شرايط پذيرش پس از دوباره آاريـ 

  

، سـازگار بـودن ايـن         محصـول  شمشخص آردن محلهـاي انبـار      ٤
، رعايـت   FIFOمحلها بـا مشخصـات محصـول، رعايـت سيسـتم            

 تاريخ مصرف محصولات

  

شـماره فنـي، شـماره سـريال ، تـاريخ           (قابليت رديابي محصول     ۵
 )توليد ، نام سازنده 

  
   سته بندي محصول نهاييبتورالعمل استفاده از دس ۶
   استفاده از دستورالعمل ارسال محصول نهايي ٧
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روز خط   يك قبل از توليد محموله مميزيچك ليست

 

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 :                        شماره فني :                                                                       نام قطعه 
 :شماره و ايندآس نقشه :                                                                                                 سازنده 

 سئوال رديف
قابل 
 قبول

نيازمند 
 اصلاحات

غير 
قابل 
 قبول

 ملاحظات

  چك ليست مستندات- ١

 :سازنده بوده و مورد تائيد تيم مميزي قرار گيرد تحت آنترل ستي  بايمستندات ذيل

 دستورالعملهاي ساخت در هر ايستگاه   ١
    

  ي و تعميراتدستورالعملهاي نگهدار ٢
    

 آاليبراسيوندستورالعملهاي  ٣
    

اقــــلام  (  و آزمــــوندســــتورالعملهاي بازرســــي ۴
  )ورودي، حين فرآيند و نهايي 

    

  پرسنلخلاصة سوابق آموزش ۵
    

  استانداردهاونقشه ها و مدارك فني محصول  ۶
    

 استانداردهاي قطعات ونقشه هاي اجزاء ٧
 منفصله

    

گيجها و ابزار آلات مربوط به  مدارك ،نقشه ها  ٨
 آنترل

    

 سوابق مشكلات آيفي قطعه ٩
    

 مشخصات مهم محصول ١٠
    

 رآيند ف-ماتريس محصول  ١١
    

 مشخصات مهم فرآيند ١٢
    

١٣ 
 PFMEA 

    

 برنامه آنترل ١۴
    



 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
S.G.S.CO.  

چك ليست مميزي قبل از توليد محموله يك روز 
 خط

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 PFMEA چك ليست -٢

ف
دي
ر

 

 سئــوال

ل 
اب
ق

ل
بو
ق

د  
من
از
ني

ت
حا
لا
ص
ا

ل  
اب
رق
غي

ل
بو
ق

 
 توضيحات لازم

آيــا همــة عمليــاتي آــه بــر مونتــاژ، عملكــرد، دوام و  ١
تاثيــر  ) مشخصـات مهـم محصــول   (ايمني محصول   

 ميگذارند، مورد بررسي قرار گرفته اند؟

    

 عمليـات،   هرحالات خرابي بالقوه فرآيند در       آليه   آيا ٢
 شناسايي شده اند؟

    

قطعـات آثـار     / سوابق آيفـي قطعـه    با توجه به    آيا   ٣
 اتفاق افتاده مورد ارزيابي و تحليـل قـرار          خرابيهاي

  گرفته اند ؟

    

آيــا اقــدامات اصــلاحي مقتضــي بــراي مــوارد داراي  ٤
RPNبالا اتخاذ شده است؟  

    

در فرآينـد   (آيا اثر حالات خرابـي بـر مشـتري بعـدي             ٥
 در نظر گرفته شده است؟) توليد قطعه

    

ت آـه    به گونه اي تشريح شـده اس ـ        خرابي آيا علل  ٦
 ؟نمودبتوان آنها را اصلاح يا آنترل 

    

ــا رتبــه هــاي شــدت، وقــوع و تشــخيص بــه نحــو    ٧ آي
  تخصيص داده شده است؟مناسب
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چك ليست مميزي قبل از توليد محموله يك روز 
 خط

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

  چك ليست برنامه آنترل-٣

ف
دي
ر

 

 سئــوال

ل 
اب
ق

ل
بو
ق

 

ني
د 
من
از

ت
حا
لا
ص
ا

ل  
اب
رق
غي

ل
بو
ق

 
 توضيحات لازم

١ 
ــد      ــة ايســتگاههاي تولي ــرل، آلي ــة آنت ــا در برنام آي

 مطابق با فلوچارت فرآيند لحاظ شده اند؟

    

 
فرآينـد در   / مشخصـه هـاي مهـم محصـول        آليهآيا   ٢

  شده است؟لحاظ"تهية برنامه آنترل "

    

 
٣ 

قـلام  تمـام آنترلهـاي لازم بـراي ا       آيا برنامة آنترل،    
ــايي  ــد و نهـ ــين فرآينـ ــول ورودي حـ ــد ( محصـ ماننـ

 را دربر ميگيرد؟) ابعادي، عملكرد و دوام

    

 
۴ 

 

 محـك خـورده و      PFMEAآيا برنامـة آنتـرل بوسـيلة        
ــر شــده در   ــرات ذآ ــرل  PFMEAتغيي ــة آنت  در برنام

 مورد اصلاح قرار گرفته است؟

    

 
۵ 

آيا اصلاحات صورت گرفته در برنامة آنترل در عمل         
اجــرا و از مــؤثر واقــع شــدن آنهــا  ) در حــين توليــد(

 اطمينان حاصل ميشود؟
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چك ليست مميزي قبل از توليد محموله يك روز 
 خط

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 اقلام ورودي و ارزيابي پيمانكاران فرعي چك ليست آنترل -۴

ف 
دي
ر

 

 سئــوال

ل 
اب
ق

ل
بو
ق

د  
من
از
ني
ا

ت
حا
لا
ص

ل 
اب
رق
غي

ل
بو
ق

 

 توضيحات لازم

آيا محموله هاي ورودي ثبـت، علامتگـذاري و تعيـين            ١
 آميت ميشوند؟

    

آيا شواهدي حـاآي از ايـن آـه سـازنده از مطابقـت        ٢
ــت  ــلام آيفي ــف شــده   اق ــا مشخصــات تعري ورودي ب

 آسب اطمينان مينمايد، وجود دارد؟) استانداردها(

    

نكاران فرعي از موارد ذيل آيا ازطريق مميزي پيما ٣
 اطمينان حاصل شده است؟

 .ـ برنامة آنترل ، موجود ميباشد
 .ـ برنامة آنترل مورد تاييد قرار گرفته و اجرا ميشود

ــ دســـتگاهها و ابـــزار آلات آنترلـــي لازم، موجـــود   ــ
 .ميباشد

ــزار آلات آنتــرل بطــور  مــنظم    ــ آليــة تجهيــزات و اب ـ
 .نگهداري و آاليبره ميشوند

رش آنترل تجهيزات، جهت شروع به توليد  گزا-
 .موجود ميباشد

ــ  ــاي ـ ــه آزمونه ــام   آلي ــاطع مناســب انج  لازم در مق
 .ميشود

 تهيه شده و در اختيار  ، دستورالعملهاي آاري-
 .پرسنل مربوطه قرار داده شده است

 آديت شده و مورد ارزيابي قرار گرفته  توليدـ فرآيند
 .است

    

،  ارزيـابي   مستند و مكتوب براي    آياسازنده يك فرآيند   ۴
 پيمانكاران فرعـي واجـد شـرايط        نظارت بر انتخاب و   

براساس تطابق با الزامات آيفي و عملكـرد تحويـل          
ــه موقــع  ــرار  ) زمــان و تعــداد(ب ــورد اســتفاده ق را م
 ميدهد؟

    

  اقـلام  هنگـام آنتـرل   (آيا در صورت مشـاهدة عيـوب         ۵
ات و  ورودي، مميزي فرآينـد سـاخت، دريافـت شـكاي         

، اقدامات اصلاحي و پيشـگيرانه      )نارضايتي مشتري 
تعيين شـده و اجـرا مـي        با همكاري پيمانكار فرعي     

 اثـر  ؟ آيا حسن اجراي آن تا آسـب اطمينـان از       گردد  
  اقدامات، پيگيري ميشود؟بخشي

    

 
۶ 

 محصــول داده هــاي خريــد شــامل مشخصــات   آيــا
سفارش داده شده به پيمانكاران فرعي به روشني        

در ســفارش ) ود نقشــه و اســتاندارد محصــول وجــ(
 خريد قيد شده اند؟

    



 

 

 
S.G.S.CO.  

چك ليست مميزي قبل از توليد محموله يك روز 
 خط

 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

  مميزي خط توليد-۵

ف
دي
ر

 

 سئــوال

ل 
اب
ق

ل
بو
ق

د  
من
از
ني

ت
حا
لا
ص
ا

ل  
اب
رق
غي

ل
بو
ق

 
 توضيحات لازم

٠ 
     ي، مميزيها و آنترلتوليديدستورالعملهاي 

١ 
 

 و آنترلي در هر توليديآيا دستورالعملهاي 
ايستگاه، در اختيار اپراتور بوده و بر طبق آن عمل 

 ميشود؟ 

    

٢ 
آيا در اين دستورالعملها، فعاليتها به وضوح تعريف 

شده اند تا از خارج شدن فرآيند از آنترل پيشگيري 
 نمايند؟

    

 نگهــداري ،اي مقــرر آيــا ســوابق بازرســي در محلهــ ٣
 ميشوند؟

    

٠ 
 

منطبق، نا  آنترل محصولشناسايي، رديابي،
  اصلاحي و پيشگيرانهاقدامات

    

١ 
، ورودي اقلام  شناسايي و رديابي رويهآيا

حين فرآيند و نهايي موجود بوده و مطابق آن 
 ؟اجراء مي شود

    

٢ 
 

 آنترل محصول آيا دستورالعملي براي
  مطابق آن عمل ميوده وموجود ب نامنطبق
 شود؟

    

٣ 
رويه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه موجود آيا 

 بوده و مطابق آن عمل مي شود ؟
    

٠ 
 

     منابع و زير ساختها

تجربه ، آموزش ( آيا پرسنل از صلاحيت آافي  ١
 برخوردار مي باشند ؟) و مهارت 

    

٢ 
 ، ـ آيا شرايط مناسب آاري نظير نور ، ايمني

براي پرسنل موجود مي باشد ... صدا و فضا و 
 ؟

    

     راه اندازي ، نگهداري و تعميرات ٠

١ 

 (set up) براي راه اندازي  ايآيا سازنده رويه
  موارد ذيل دارد؟تجهيزات در

 ـ شروع به توليد
 ـ تغيير خط توليد

 ـ تغيير محمولة مواد

    

 زات توليدسوابق مربوط به راه اندازي تجهيآيا  ٢
 ؟مي باشد موجود 

    

٣ 
 

ــتم  ــا سيسـ ــراتآيـ ــداري و تعميـ ــتگاهها و نگهـ  دسـ
موجــود بــوده و بــه اجــرا گذاشــته  تجهيــزات توليــدي

 ؟ شده است
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 چك ليست مميزي قبل از توليد محموله يك روز خط
 :شمـاره
 :تــاريخ
 :پيوست

 سئــوال رديف

ل
بو
 ق
ل
اب
ق

 

د 
من
از
ني

ح
لا
ص
ا

ت
ا

ل 
بو
 ق
ل
اب
رق
غي

 

 توضيحات لازم

٠ 
 

     بازرسي و آزمون تجهيزات 

١ 
 

 بازرسي و آزمون مشخص شده در آيا تجهيزات
 ؟برنامه آنترل مورد استفاده قرار مي گيرند 

    

٢ 

آيا دستگاهها و ابزارآلات اندازه گيري تحت نظارت 
برنامه هاي آاليبراسيون و نگهداري مناسب قرار 

حت و دقت لازم برخوردارند؟ آيا داشته و از ص
  روز ميباشند؟–موجود و به  مربوطه مستندات 

  )MSAدر صورت لزوم (

    

قالب ، فيكسچر و ( آيا شرايط نگهداري تجهيزات  ٣
 مناسب مي باشند ؟... ) 

    

٠ 
 

     ابزار آلات و ماشين آلات توليدي

     آيا دستگاهها از صحت و دقت لازم برخوردارند؟  ١

٢ 
ــدي داراي     ــين آلات توليـ ــتگاهها و ماشـ ــا دسـ آيـ
ــرارداد مــي     ــراي حجــم مــورد ق ــافي ب ظرفيــت آ

 باشند؟

    

٣ 
)  برنامـة آنتـرل   بـر اسـاس   ( تجهيـزات توليـدي     آيا  

 دارنددر شرايط آاري مناسب قرار      بوده و   موجود  
 ؟
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محموله يك روز توليد چك ليست مميزي قبل از 
 خط

 :هشمار
 :تـاريخ

  :پيوست

  چك ليست مميزي محصول نهايي-۶

ف
دي
ر

 

 سئــوال

ل 
اب
ق

ل
بو
ق

د  
من
از
ني

ت
حا
لا
ص
ا

ل  
اب
رق
غي

ل
بو
ق

 
 توضيحات لازم

١ 
 محصـول   آيا سيستمي جهت نگهداري سـوابق بازرسـي       

 در واحد آنترل آيفيت سازنده در نظر گرفتـه شـده            نهايي
 است؟

    

٢ 

حصولات نامطبق در مواردي آه محموله به علت وجود م
 جهت  مناسبيمردود اعلام شده است، آيا دستورالعمل

 ؟موجود مي باشد محصولات نامنطبق آنترل 
 دوبــاره  جداســازي ، ـــ آيــا در ايــن دســتورالعمل بــه نحــوة

  منطبق اشاره شده است؟ناآاري و اصلاح محصولات 
مشخص ) بعد از دوباره آاري( پذيرش معيارهايـ آيا 

 شده است؟

    

٣ 

؟ آيـا  سـت  محصولات مشخص شـده ا     شايا محلهاي انبار    
ــا محصــولات ســازگار ميباشــند؟    شــرايط و (ايــن محلهــا ب

رعايـت نظـام     ،   شناسـايي    ، فضاي آافي،  شآيفيت انبار 
  )...آراستگي و 

    

  ، جابجـايي و ارسـال       انبـارش  ،آيا دستورالعمل نگهـداري      ٤
 موجود و مورد استفاده قرار ميگيرد؟

    

تـــاريخ مصـــرف  وFIFO در گـــردش موجوديهـــا نظـــام آيـــا ۵
 محصولات لحاظ شده است؟

    

با جزئيات (  رديابي محصول  شناسايي وآيا سيستم ۶
  ؟از آفايت لازم برخوردار مي باشد ) فرآيند 
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 محموله يك روز ساختفرم گزارش مميزي قبل از 
 خط

 :شماره
 :تـاريخ

  :پيوست

 .........................................................: شماره فني                                                           ..................................................: نام قطعه 
 .................................................. :                                                          شماره و ايندآس نقشه ................................................ : سازندهنام 

تاييد نمي  حوزه هاي مورد مميزيرديف
 باشد

تاييد مي 
 توضيحات باشد

    مستندات ١

٢ PFMEA    

    برنامة آنترل ٣

    فرعي از پيمانكاران اقلام ورودي و ارزيابيآنترل  ٤

    مميزي خط توليد ٥

    مميزي محصول نهايي ٦

 .نتايج مربوط به حوزه هاي مورد مميزي بر اساس چك ليستهاي مرتبط قيد شوند   *
  :، با آغاز ساخت محموله يك روز خط فوقبه نتايج با توجه    
 

 .....................................................................................د   موافقت نميشو   . ................................................................موافقت ميشود             
 

 .ص در موعد تعيين شده موافقت ميشودق    مشروط به تكميل نوا        
 

 :توضيحات 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مسئوليت

 

 
 نمايندگان سازنده 

 
 مميزين

 
 رئيس مرغوبيت

 
 اسامي

 

 
 

 
 

 
 

 
 تاريخ و امضاء

 
   



 

 

 ه مراحل اجراي تكوين صخلا
 محصول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 سازنده                    شرآت خدمات مهندسي 
 

ساخت محموله يك روز خط مطابق برنامه آنترل   

A

 ___تامين        / آارشناس ساخت 
 

بررسي و آسب اطمينـان ازآامـل بـودن مـدارك
ــه   ــل نقشــ ــي از قبيــ ــنال و فنــ ــاي فانكشــ هــ

ــراي ــاع بـ ــول جهـــت ارجـ ــتانداردهاي محصـ اسـ
 ساخت

 سازنده                         شرآت خدمات مهندسي
 

توليد نمونه اوليه و آسب اطمينان از صحت نمونه هاي اوليه و 
مطابقت آنها با مشخصات خواسته شده و ارسال آن به همراه 

  آامل آزمايشاتگزارش

  شرآت خدمات مهندسي 
 

 و DFMEA تحت آنترل در آوردن و بررسي 
 نقشه هاي اجزاء در صورت لزوم 

تامين       رئيس مرغوبيت/ آارشناس ساخت 
 

تهيه فرم سوابق مشكلات آيفي و فرم  
 ولمشخصات مهم محص

     -تامين                    / آارشناس ساخت 
 

 انتخاب سازندگان بالقوه ‐
 تعريف مقدماتي پروژه ‐
و در ( ارائه نقشه ها و مدارك فني  ‐

 به سازنده ) صورت وجود نمونه مرجع 
 تعيين زمان انجام پروژه ‐
 درخواست جهت تعيين مدير پروژه ‐
 جهت تهيه و ارائه گزارش درخواست ‐

 امكان سنجي 
 

     -              سازنده                          
 

تكميل و ارسال فرم هاي مشخصات مهم محصول 
مكان سنجي و برنامه زمان بندي تكميل گزارش ا

شده

            تيم پروژه                   
 

دريافت و بررسي فرم هاي مشخصات مهم 
محصول ، گزارش امكان سنجي ، برنامه زمان 

 بندي تكميل شده و رفع نواقص احتمالي 

تامين            رئيس مرغوبيت  / رئيس ساخت 
 

تاييد امكان سنجي ، مشخصات مهم محصول و 
 ي  برنامه زمانبند

 تامين                      / آارشناس ساخت 
 

   انعقاد قرارداد با سازنده منتخب  

            سازنده                         
 

 )  در صورت لزوم ( طراحي قطعه و اجزاء  ‐
 )در صورت لزوم ( اجزاء تهيه نقشه هاي  ‐
 در صورت لزوم و ارائه به DFMEAتهيه  ‐

 سازه گستر سايپا 

تخصيص شرآت 
خدمات 
 مهندسي

 -آزمايشگاه                             
 

 ثبت فرم و ارسال نمونه و مدارك به خودروساز-
  دريافت نتيجه بررسي نمونه از خودروساز-

 روعش

 ناظر آيفي مسئول اقدام
 تامين   رئيس مرغوبيت    / ساخت ورئيس آارشناس

 
بررسي آارشناسي نمونه اوليه و تكميل فرم هاي 

 مورد نياز جهت ارسال به آزمايشگاه

 -مرغوبيت                              رئيس 
 

 ثبت تاييديه نمونه در سيستم مكانيزه و اعلام -
 تامين/ به رئيس ساخت 

وتامين     تامين       رئيس ساخت/رشناس ساختآا
 
 اعلام نتيجه آزمايشات نمونه اوليه و صدور تاييديه -

موقت در صورت مورد تاييد بودن نتيجه آزمايشات 
 خودروساز به سازنده

 درخواست سفارش گذاري جهت ساخت محموله -
 يك روز خط از امور برنامه ريزي

  سازنده                شرآت خدمات مهندسي 
 
 فرآيند و مشخصات – تهيه ماتريس محصول -

 مهم فرآيند
 PFMEA تهيه برنامه آنترل و -
 

          تيم پروژه             رئيس مرغوبيت       
 
 فرآيند و – بررسي و تاييد ماتريس محصول -

 مشخصات مهم فرآيند
 PFMEA بررسي و تائيد برنامه آنترل و -

     -               سازنده                               
 
  آماده سازي خط توليد-
  انجام مميزي يكروز خط-
   ارسال نتايج مميزي به سازه گستر سايپا-
  رفع مغايرتهاي احتمالي -

            -تامين               / آارشناس ساخت 
 

تهيه برنامه مميزي قبل ازساخت محموله يك 
 روز خط

   تيم پروژه                         رئيس مرغوبيت    
 

انجام مميزي و صحه گذاري فرآيند، قبل از ساخت 
 محموله يك روز خط وتهيه گزارش مربوطه

A

B



 

 

 
 

                                                                                                                                                                  

B

تامين       رئيس مرغوبيت / آارشناس ساخت 
 

بررسي محموله يك روز خط  و صدور مجوز 
 ارسال به خودروساز در صورت تاييد آن

  خدمات مهندسيشرآت
 

 بازرسي محموله يك روز خط

 سازنده        شرآت خدمات مهندسي     
 

ارسال نتايج آزمايشات به همراه مدارك تكوين 
 تامين / محصول به امور ساخت 

 تامين      رئيس مرغوبيت           / آارشناس ساخت 
 
  بررسي نتايج آزمايشات و مدارك همراه -
/ حصول اطمينان از رعايت  الزامات ارسال نمونه ‐

محموله / تكميل فرم الزامات نمونه ( محموله يكروز خط 
 )روز خط  يك
محموله يكروز خط و / تكميل فرم ارسال نمونه  ‐

 ارسال به آزمايشگاه به همراه مدارك فوق
 اعلام به سازنده جهت ارسال محموله به مشتري ‐

 آزمايشگاه   
 

ارسال نتايج آزمايشات به مشتري و 
است تائيد محموله يكروز خط از درخو

مشتري

 رئيس مرغوبيت    
 

ثبت تاييديه يك روز خط و اعلام به امور       

 سازنده                  شرآت خدمات مهندسي
 

        شروع توليد انبوه                                

پايان

سازنده                   شرآت خدمات مهندسي
 

 ارسال محموله به خودروساز

 خودروساز
 

اعلام نتيجه بررسي محموله يكروز خط به آزمايشگاه 

 آزمايشگاه
 

دريافت و ثبت نتيجه محموله يكروز خط از 
 خودروساز و اعلام به رئيس مرغوبيت

 تامين/تامين   رئيس ساخت/آارشناس ساخت
 
  اعلام نتيجه به سازنده -
 درخواست سفارش گذاري توليد انبوه از امور ‐

  برنامه ريزي


