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مقدمه

سيستمهايدراستفادهموردكاربرديهايبرنامهمتماديساليان•
باارتباطيهيچوميشدارائه(functional)مجزابصورتاطلاعاتي
شركتهايعلاقهوتوجهموردافزارهايينرمچنين .نداشتنديكديگر
يكاربردهايبرنامهاينتوسطراخودنيازهايبراحتيوبودكوچك

(application) باوزمانگذشتبامدتيازپساما .ميكردندبرآورده
انواعبهنياز،سازمانهادرفرايندهامجددمهندسيفرايندشروع

سيستمهايتوليدوشداحساساطلاعاتيسيستمهايمختلف
لهجمازمختلفهايحوزهافزارهاينرمبتواندكهيكپارچهاطلاعاتي

همهمراهومنسجمبصورترا ...وانبار،فروش،توليد،حسابداري
ردرويكارائه،افزاريهايينرمچنينتوليدبراي .گرديدآغازگيردبكار
همينطوروclient /serverبرمبتنيمعماريجملهازجديديهاي
.ميرسيدبنظرضرورييكپارچهافزارهاينرم
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ERPمعرفی 

•ERPرم يك رويكرد برنامه ريزي است كه با استفاده از يك بسته ن
افزاري سعي در يكپارچه سازي كليه اطلاعاتي دارد كه توسط 

.دپارتمان هاي مختلف در اختيار سازمان قرار ميگيرد

•ERPسيستم يكپارچه اطلاعاتي برنامه ريزي منابع سازمان است.

•ERP  يك راه حل نرم افزاري است كه تمام فعاليت هاي واحدهاي
.مختلف سازمان را بطور يكپارچه تعريف و ايجاد مي كند
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تاریخچه و سیر تکامل
MRP I

•MRP  يك رويكرد كامپيوتري به برنامه ريزي  به عنوان 1960اوايل دهه در
ال  كتاب راهنماي كامل آن در سگرفته و تدارك و توليد مواد در آمريكا شكل 

.  توسط ارليكي منتشر گرديد1975

بر مبناي يك پردازشگر  ،MRPبكارگيري كامپيوتري طرح اوليه فوق براي •
الد ، برنامه توليدي اقلام واين پردازشگر. گرديده بودايجاد  BOMPموادليست 

.نمودميرا به برنامه توليد يا خريد اقلام جزء تبديل 

به با گذر زمان، نصب اين سيستم ها در شركت هاي مختلف گسترش يافت و•
ي  منظور افزايش دامنه عملكرد اين سيستم هاي نرم افزاري، توابع عمليات

.  متعددي به آنهااضافه گرديد
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تاریخچه و سیر تکامل

MRP II
يي شرايطي كه سيكل برنامه ريزي بتواند از سيكل اجراايجاد •

، منجر به نوع كامل تري از دريافت نمايدبازخوردهاي لازم را 
MRP  گرديد كه به آنMRP اضافه كردن با . حلقه بسته گويند

بسته و همچنين توسعه حلقه  MRPمدول هاي مالي خاصي به 
 MRPاين سيستم كاملي حاصل مي شود كه توليد، سربرنامه 

ناميده مي  MRP-II، برنامه ريزي منابع توليدي يا توسعه يافته
.  شود

•MRP-IIلي شامل فعاليتهاي خريد،برنامه ريزي ظرفيت و زمان بندي اص
.و نيز برنامه ريزي توليد و موجودي نيز مي باشد
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ERP
فرندوتوسطيكپارچهاطلاعاتيسيستميكساختار1992سالدر•

به،ساختارايندر .يافتتوسعهRahaliوYakhouنامهايبه
بهتاميكردايجادراامكاناينكاربرانبينهادادهگذارياشتراك
درراديگرواحدهاينيازموردهايدادهبسرعتوسادگي

قادرنيزديگربخشهايمديرانهمچنينودهندقراراختيارشان
باطارتدريكديگربايكپارچهوجامعسيستميكبصورتبودند
استخراجواحدسيستميكازراخودنيازموردگزارشاتوباشند
.نمايند

تاریخچه و سیر تکامل
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ERPو تکامل Back Office مفهوم

بگونه اي طراحي مي شدند كه تنها  ERPدر گذشته سيستم هاي •
بعنوان مثال در شركت هاي . مسائل درون سازماني را پوشش دهند

 Backبه اين نوع فعاليت . توليدي از خدمات پس از فروش خبري نبود
officeگفته مي شود.

.بطور مستقل فعاليت مي كردندCRMو ERPبطور كلي دو مفهوم •

ERPنوع جديدي از CRMو ERPاز چند سال گذشته با تركيب •
.بوجود آمد كه بسيار جامع و شامل مي باشد

Enterprise resource planning
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MISو سیستم های ERPفرق سیستم های 

متکی بر روش  MISمهمترین تفاوت این سیستم ها این است که •
 best)به بهترین روش ها ERPهای جاری سازمان است ولی 

practice )و بکارگیری آنها متمایل است.

•MIS نگاه درون سازمانی دارد اماERP مسائل درون و برون
.سازمانی را با هم پوشش می دهد
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ای و سیستم هجزیره فرق سیستم های 
ERP

، سيستم هاي جزيره يكپارچگي  ERPبرخلاف سيستم هاي •
نرم افزار جداگانه  )ندارند و هر واحد جدا فعاليت مي كند

(.براي هر واحد

ار مي  ، سيستم هاي جزيره براحتي با تغيير كنERPبر خلاف •
.آيند

تر و  در سيستم هاي جزيره، ابزار ساده تر، نقش انسان بيش•
سطح توقعات پايين تر

Enterprise resource planning

14



ERPدهندهتشکیلهایسیستم

شامل مجموعه هاي گوناگون و متعددي است كه  ERPهاي سيستم 

يكپارچگي آنها اهميت و ارزشي مضاعف را براي سازمان و شاخه هاي 

:  مختلف آن پديد مي آورد 

o مجموعه اطلاعات پايه سازمان

o مجموعه اطلاعات پايه كنترل پروژه

oسرويس / مجموعه اطلاعات پايه توليد

o مجموعه اطلاعات پايه لجستيك و تداركات

o اطلاعات پايه منابع انساني مجموعه

Enterprise resource planning
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o مجموعه اطلاعات پايه مالي

o  مجموعه زير سيستم هاي لجستيك

o مجموعه زير سيستم هاي توليد

o مجموعه زير سيستم هاي مالي

o مجموعه زير سيستم هاي مديريت منابع انساني

o مجموعه زير سيستم هاي اطلاعات فني

o مجموعه زير سيستم هاي اداري

ERPدهندهتشکیلهایسیستم

Enterprise resource planning
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ERPمعماری
را در سطح كارخانه ها يا سازمانها پياده سازي  ERPسيستم هايي كه 

م افزار بنابراين يك نر. مي كنند به صورت لايه اي پياده سازي مي شوند
را در سطح يك كارخانه يا سازمان پياده سازي مي كند بايد  ERPكه 

: عمليات زير را پشتيباني كرده و قسمتهاي زير را يكپارچه كند
 كنترل ماليInventory Control  

 صورت حساب موادBill Of Material

 برنامه ريزي نيازمندي هاRequirements Planning  

 حساب هزينه هاCost Accounting 

 برنامه ريزي بودجهBudgeting

 خريد و دريافتPurchasing / Receiving 

 سفارش فروش و حملSales Order / Shipping 

Enterprise resource planning
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 مديريت توليدProduction Management 

 كنترل سطح كارخانهShop Floor Control

 سر برنامه توليدMaster Production Schedule

 پيگيري پروژهProject Tracking  

 حسابهاي قابل دريافتAccounts Receivable 

 حسابهاي قابل پرداختAccounts Payable  

 انبار و توزيعWarehouse / Distribution

 مشخصه هاي بارز سيستمSystem Highlights   

ERPمعماری

Enterprise resource planning

18



19



فرایند پیاده سازی

هاتمسيساينبكارگيريوسازيپيادهفرآيندگفتبايد•
كاروكسبفرآينددرشدهايجادتغييراتازتركيبيشامل

متناسبودادنوفقجهتموجودافزارنرمساختارو
 .ميباشدكاروكسبجاريفرآيندهايباافزارنرمسازي

يك،شدبافنيتجربهيكآنكهازبيشتركاراينبنابراين
.رفتخواهدبشمارسازمانيانقلاب

Enterprise resource planning
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فازهاي اصلي متدولوژي استاندارد  
ERPپياده سازي

Enterprise resource planning
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ه  فازهاي اصلي متدولوژي استاندارد پياد
ERPسازي

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Project Preparation)سازی پروژه آماده 1-

Project Charterتهيه منشور پروژه •
پروژهسازمانوساختارايجاد•
سازي اجراي راه حل              پيادهاستراتژيوطرحتصحيحوبازبيني•
وظايفتخصيصوپروژهكاريتيم هايايجاد•
تفصيليصورتبهپروژهعملياتيبرنامهوطرحتهيه•
Technical Requirementتعريف نيازمنديهاي فني •
پروژهكنترلومديريترويه هايواستانداردهاتعريف•
سازي و اجراي پروژهپيادهرويه هايواستانداردهاتعريف•
پروژهشروعجهتآغازينجلساتبرگزاري•
پروژهكيفيتمديريتكيفيمسئوليت هايواهداف،خط مشي هابازبينيوتعيين•
پروژهفعاليت هايمستندسازياستراتژيتعيين•
نهاييكاربرانآموزشاستراتژيتعريف•

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Project Preparation)پروژه سازی آماده 1-

 ERPجاري سازي ارائه طرح يا برنامه هاي آموزشي مناسب براي شركت در •
مطلوبوضعبهموجودوضعازگذارشرايطوسانيروز ربهاستراتژيتعيينو

ارائه راه حل درخصوص چگونگي شناسايي و جمع آوري اطلاعات پايه •
ارائه راه حل درخصوص محيط نرم افزاري •
راي  افزاري و بستر مخابراتي و ارتباطي مورد نياز بنيازمندي ها و توصيه ها ارائه •

خص اين امر  به طور تفضيلي پس از فاز بلوپرينت ومش) سازي طرح نهاييپياده 
.(شدن مدل كلي سيستم قابل حصول مي باشد

ITارائه راهكار براي تقويت و توسعه ساختار سازماني واحد فناوري اطلاعات•

بهبود خدمات مديريتي در شركت متقاضيارائه پيشنهاد درخصوص انجام طرح •
هاشناسايي مدل لازم براي انجام فرايند شناخت ، مدلسازي و تحليل نيازمندي•

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

Business BluePrint))طراحی مدل کسب وکار2-

كاريمختلفوزه هايحفرايندهايطراحيوشناسايي،ازنگريب•
ندفرايهرفراينديعناصرشناساييواستانداردروشيكازطريق

ارساختوكاروكسبكميواستراتژيكاهدافمدلسازيوبررسي•
بهترينبهآنهابافرآيندهااهدافنمودنهمسوجهتآنموجود

 .ممكننحو

 :مرحلهايناصليهاييتفعال•

پروژهتيمبرايلازمآموزشيهايكارگاهبرگزاري
مستندسازيوسلزمان متقاضي درموجودوضعيتشناخت

(AS-IS)حاضرحالفرآيندهايومدلسازي

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Business BluePrint)کسب وکارمدل طراحی 2-

 الگوبرداري بررسي مستندات و فرآيندهاي الگو و بهروشها
(Best Practices) تا حد امكان... بر اساس نوع فعاليت و

موجودERPكاركردها و فرآيندها ي بهينه در سيستم-
APQC -  فرآيندهاي تعريف شده در

ويژگيها و كاركردهاي معرفي شده در متدولوژي هاي امكان سنجي نظير هومر-
كانادا  TEC استراليا و

ساير موارد بسته به نياز و اهميت آن در تعيين بهروش صنعت-

كلات تعريف نيازمنديهاي فرآيندي شركت متقاضي با توجه به مش
و نظرات... موجود و نيز استانداردهاي شركتي ، منطقه اي ، ملي و 

دراين بند استانداردهايي نظير سيستم مديريت)مديران ارشد 
ي تا حد كيفيت و ساير سيستمهاي مديريتي مورد نظر شركت متقاض

( .امكان لحاظ خواهند شد

هايماموريتوسازمانكلاناهداف،اندازچشمشناخت همچنينفازدراين
.بسيارمفيد مي باشد كلانصورتبهسازماني

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Business BluePrint)مدل کسب وکارطراحی 2-

ه به تعريف مدل بهينه اوليه بر اساس نتايج بندهاي قبل ارايه شد
عنوان محصول پايه

به تصوير كشيدن كاركردها و سيستمهايERP

ه و  تحليل فاصله بين مدل بهينه طراحي شده و سيستم پاي
ف تعيين نحوه و ميزان تغييرات در سيستم جهت نيل به اهدا

ير و تعريف شده و لحاظ نمودن محدوديتها و شرايط غيرقابل تغي
Business caseمدلسازي فرايندهاي حاصل از ان بند  به عنوان  

سيستم customizationشركت متقاضي و مبناي  تغييرات 

Enterprise resource planning
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فرايندهايتوانمندسازيبراينيازموردهايسيستمگزارشتهيه•
جاريمصوب

اريافزنرمهايسيستمتوسطفرايندهاشدنتوانمندنحوهتعيين•
پيشنهادي

فرايندهاانجامازحاصلخروجيگزارشاتتعريف•
ندارد تهيه مستندات كامل طراحي سيستم با متدولوژي معرفي استا•

طراحي وتوسعه سيستم
واثربخشيارتقاءجهت،بهبودراهكارهايدرخصوصپيشنهادارائه•

كاروكسبفرآيندهايكارايي
نيازموردابزارهايوهابرنامههاواسطتعيينوتعريف•

ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Business BluePrint)طراحی مدل کسب وکار2-

Enterprise resource planning

28



ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Business BluePrint)از خروجیها ی فازطراحی مدل کسب وکاربرخی 

فرآينديهايخروجي –الف  :
) Process Flow Diagram( نمودار گردش فرايند-

(Business Process Master List) -كاروكسبفرآيندهاياصليليست
) Business Process Procedures( كاروكسبهايرويه-فرآيندهاي

پيكربنديحوزهودامنه-
پيكربنديبرنامهوطرح-

Unit Test مستندات-
سيستمايجادوتوسعهبامرتبطهايخرو جي –ب  :

(Development Request Forms) -توسعهدرخواستفرمهاي
توسعهشدهتاييدهايدرخواست-
سيستماجرايوتوسعهكلياتبهمربوطمستندات-

(Development Scope) -سيستمتوسعهحوزهودامنه
توسعهبرنامهوطرح-

Enterprise resource planning
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Business BluePrint)وکاراز خروجیها ی فازطراحی مدل کسب برخی 

:خروجي هاي مرتبط با داده ها  –ج 

(Master Data Scope) هاي اصليدادهدامنهوحوزه-

(Data Mapping Files) ها دادهمسيردهي هايفايل -

(Data Conversion Scope) هادادهتبديلدامنه-

Enterprise resource planning
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Phase 2: Example of a Process Flow Diagram

Enterprise resource planning
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Phase 2: Example of the Business Process Master 
List (BPML)
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Realization)سازی محقق 3-
درشدهتعريفهاينيازمندياساسبرمتقاضيشركتنيازموردERPسيستمپيكربندي•

قبلبخش
كارفرماپروژهتيمبهاجراييتيمسويازپروژهدانشانتقال•

اصليفعاليت هاي :
پروژهتيمآموزش
تاييددريافتوسيستماوليهپيكربندي
افزارنرمدرتغييراتاعمالERPحلراهبهشدنتبديلتاپايه

ERPمناسب
شدهتعريفابزارهايازاستفادهباسازيسفارشي
لازمهايواسطتستوايجاد(Interfaces)

آنهاتستوگزارش گيريابزارهايايجاد
آنهاتستولازمفرم هايايجاد
سيستمكاركردهايوعملكردآزمونوبرنامه ريزي
سيستمنهاييپيكربندي
سيستميكپارچگيتست
يستمسفنيجنبه هايوپروژهكيفينتايجتاييدوكيفيتمديريت
گذاربرنامهتهيه(Plan Cut- Over)

سيستمنهاييكاربرانآموزشبرايلازممحتوايتهيه
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محقق سازی :  دستاوردهای اصلی فاز سوم 

Enterprise resource planning

ERP پیاده سازی پروژه فازهای 
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(Final Preparation)نهایی سازی آماده 4-

پروژهنهاييسازيآمادهوطرحبازبيني
تمامنيمهوشدهانجاماقداماتگيريپيوكنترل
راهبريكميتهبانهاييوهماهنگيجلساتبرگزاري
سيستممديريتآموزش
شاملسيستمنهاييهايتستانجام:

•Capacity test
•Integration Test
•Security Test
•Concourrency Test
•Stress test
•System administration test
•Disaster recovery test
•Back up and restore procedures test
•Printing test
•Performance Measurement Test 
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نهاييتغييراتوتعديلاتاعمال
نهاييكاربرانآموزش
انتقالوگذارمرحلهفعاليت هايانجام
هاواسطنصب
انتقال داده هاي سيستم هاي قبلي به سيستم هاي جديد(Data 

Migration) 

سيستمراه اندازيجهتتاييددريافتونهاييتست
وموجود،قديميداده هاياعتبارودقت،صحتميزانارزيابي

شركتبهتكميلبرايپيشنهاديراهكارهايواعلامشدهجمع آوري
متقاضي
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

اختتام وآماده سازي محصول :  اصلي فازچهارم دستاوردهاي 

مديريت پروژه

آموزش كاربران

جزئي اختتام و  ( طرح)برنامه 
پشتيباني

(راه حل)مديريت سيستم 
اختتام

آماده شدن )
(محصول

G

o  

Li

v

e
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

(  Go-Live& Support)اندازي نهايي وپشتيباني راه 5-
سيستمراه اندازيبرنامهبازبينيوتهيه
رنظمداهدافبهدستيابيوآموزشيبرنامهاجرايبرپيگيريونظارت
موجودموانعومشكلاتمديريت
خطاهاتصحيح
سيستممعتبرسازيوراه اندازي
تاييددريافتونهاييكاربرانمشكلاتحل
وواقعيمحيطدركاروكسبفرآيندهايدرخصوصكارفرماازتاييداخذ

هفتگيوروزانهبصورتآنكنترل
آنتاييدوسيستمعملكردبررسي
راه اندازياولماهپايانتاسيستمكاملپشتيباني
سيستمآتيپشتيبانياستراتژيتعيين
پشتيبانيبرايلازمنيازمنديهايتعيين
آنزمانبنديوپشتيبانيبرنامهوطرحتهيه
پروژهاختتاميهفعاليت هاي
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

اني اندازي نهايي وپشتيبراه : اصلي فازپنجم دستاوردهاي 

پشتيباني محصول
پشتيباني كاربران و بهينه سازي عملكرد سيستم

هدف

فعاليتهاي پس از راه اندازي

پيگيري آموزش
 نسخه هاي / ارتقاء محيط محصول در دوره هاي زماني 
.../جديد

مانيتور كردن عملكرد سيستم و تيون كردن
بازنگري پروژه

هدف
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ERPپروژهسازیپیاده فازهای

اصلی در متدولوژی پیاده سازی دستاوردهای 

هر مرحله پروژه طوري طراحي شده است كه اطمينان حاصل مي •
سازد كه يك مجموعه از خروجيهاي مرتبط براي تاييد و تصويب  

مه و تصميم گيران در شركت متقاضي ارائه مي شوند و پيش نياز ادا
ت اين روش، پايه و اساس مديري. ورود به مرحله بعد پروژه خواهند بود

.پروژه مي باشد

احد بطور كلي مي توان اين فازها را طوري تعبير نمود كه يك فاز و•
وجود دارد كه بوسيله ( بلوپرينت + آماده   سازي )طراحي شامل 

هر .برنامه هاي مختلف از طريق پياده سازيهاي متعدد دنبال مي شود
پياده سازي مي تواند شامل مراحل محقق سازي، آماده سازي نهايي و

.راه اندازي و پشتيباني باشد
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ERPمدیریت پیاده سازی پروژه 

ع  لازم جهت  مدیریت راه حل ودستیابی سریموارد
:قبه نتایج یک پیاده سازی کاملا هماهنگ و موف

تهيه روشهاي كاري براي پشتيباني پياده سازي موفق راه حل•
ن تهيه طرحهاي مديريت پروژه ، مديريت تغيير سازماني و تضمي•

كيفيت
ازماني و س( فني)ايجاد نقاط يكپارچگي بين سيستمهاي تكنيكال •

(فرآيندي)
انجام فعاليتهاي آموزش مداوم جهت اطمينان از انتقال دانش  •
ايجاد پروسه هاي يكپارچگي و تحويل از تيم پروژه به سازمان •

پشتيباني كننده( تيم)
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:وکارفرما موارد لازم برای هماهنگی مجری 

فعاليتهاي اصلي هرفاز  كه بايد انجام شوند  •
خروجيهاي اصلي هر مرحله و مسئوليت تحويل گرفتن آنها  •
مايلستونهاي اصلي پروژه و نيازمنديهاي لازم •
اطمينان از تأمين منابع براي اتمام هر فاز•
مذاكره و بحث درخصوص مايلستونها ، خروجيها با كل سيستم•

Enterprise resource planning
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دستيابي به يك مجموعه از فرآيندهاي تجاري نمونه  •
ريف كه الگوهاي فرايندي  جهت استفاده براي تع(بهروش)وبرتر

دامنه پروژه و فرآيندهاي تجاري اصلي در اين پروژه رافراهم مي
. كند

راهنماهاي نصب و راه اندازي كه براي نصب قدم به قدم •
.سناريوهاي فرآيندي يكپارچه كمك مي كنند

به  يك راهنماي پياده سازي كه كمك مي كند فرآيندهاي تجاري•
. درستي تعريف و راه اندازي شوند 

Enterprise resource planning
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ر توابعي كه كمك مي كنند سازماندهي و انجام تست پس از انجام ه•
.فاز از پروژه يا سيكل تنظيم و تغيير انجام شوند

ابزارهاي مديريت پروژه براي سازماندهي پريودهاي برنامه ريزي ، •
پرسنل ، منابع و ديگر داده هاي پروژه 

ERPمدیریت پیاده سازی پروژه 

باید از آنها ERPمواردی که مجری پیاده سازی پروژه 
:اطمینان حاصل نماید 
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ERPهزینه های 

:هزینه های کلی •

%(60)پیاده سازی . 1
%(20)ایجاد زیرساخت های لازم . 2
نرم افزار. 3

Enterprise resource planning

45



ERPهزینه های 

:هزینه های پنهان •

آموزش

یکپارچه سازی و آزمایش

تبدیل داده ها

مشاوره

جایگزینی
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درERPهایسیستمبرترفروشندگان
جهانسطح

SAP

ORACLE

MICROSOFT

Compiere

J.D.Edwards

Fage

Epicor
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ERPنرم افزار عوامل مؤثر در انتخاب

انطباق با نيازهاي سازماني  •

ر  وجود انعطاف پذيري لازم در محيط كسب و كار و متغيي•

امروزي  

زار  فراهم بودن امكان پشتيباني براي پياده سازي نرم اف•

استراتژيهاو سياستهاي آينده فروشنده نرم افزارها  •

ود  نرم افزارهاي موجامكان يكپارچه سازي نرم افزار با ساير•
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ERPمقایسه نرم افزار های موجود در 

مختلفجهاتازتوانميراERPزمينهدرموجودهايافزارنرم•

هايافزارنرمازافزارنرمدوپروژهايندر.دادقراربررسيمورد

ERPديدگاهازدارنداختياردررابازارازتوجهيقابلسهمكهرا

.اندگرفتهقراربررسيموردسازيپيادههزينه
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افزارهانرمسازیپیاده مقایسه هزینه ی 

Oracle SAP

12.6 16.8 میانگین هزینه ها

10.6% 18.6% هزینه به عنوان درصدی از درآمد
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ERPمزایا و معایب 

ERPمزاياي•

موجوديحملهزينه هايكاهش-

سفارشهزينه هايكاهش-

توليدهزينه هايكاهش-

سوابقنگهداريهزينه هايكاهش-

نقلوحملهزينه هايكاهش-
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ERP زايايم

تجهيزاتدرگذاريسرمايهكاهش-

پذيرترانعطافتوليدفرايندهاي-

منجربازارسهمافزايشيابيشترسوددهيبهكهكارآييبهبود-
مي شود

مشتريبرايفرايندشفافيتافزايش-

مشتريرضايتافزايش-

ERPمزایا و معایب 
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ERPمزایا و معایب 

ERPمعايب•

.استگرانبسيارسيستم هاايننگهداريونصب-

.استدشوارسيستم هااينازبعضيازاستفاده-

يكبرايكهحساساطلاعاتازبرخيگذاشتناشتراكبهبراي-
.مي شويدمواجهفرادمقاومتبا،استضروريفرايند

.براي سازمان هاي بزرگ زمان پياده سازي طولاني است-
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ERPدر ایران

Eاولین پیاده سازی • RPت در ایران مربوط به کمپانی استیل اصفهان اس

Oracle Eکه با استفاده از نرم افزار  -Business گام در این راه

.نهاد

Eفروشنده 42، 2008بر اساس گزارشات موجود در سال • rp در

.ایران وجود داشته است

IFو SAP ،Oracleنرم افزار های • Sبیشترین استفاده را در ایران

.دارند
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در ایرانERPعلل شکست 

:دسته ی کلی زیر می باشند 2این علل شامل •

فقدان فرهنگ سازمانی در کمپانی های داخلی. 1

بی انگیزگی یا کم انگیزگی کارکنان

ترس از تغییر شرایط

بالا بودن میانگین سنی کارکنان

کوتاه بودن عمر مدیریتب
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در ایرانERPعلل شکست 

•

قوانین دولتی. 2

سرمایه گزاری پایین دولت در بخش آی تی

نرخ پایین بازگشت سرمایه
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نتیجه گیری
امروزه با گسترش سازمان ها و افزايش تعداد دپارتمان هاي هر سازمان حجم•

كپارچه اطلاعاتي كه در اختيار مديريت قرار ميگيرد افزايش يافته و نياز به ي
.سازي اين جريان اطلاعات روز به روز نمايان تر ميشود

•ERPسازمانمنابعكهارايه ميدهداطلاعاتفناوريبرمبتنيحلراهيك
كنترلردبالاكيفيتودقت،سرعتا بپيوستهمهبهسيستميكراتوسط
مهبرنافرآيندمناسببطورتادهدميقرارسازمانمختلفسطوحمديران

.شودمديريتسازمانعملياتوريزي

اشته دولت بايد طي يك برنامه بلندمدت سعي در ارتقاي فرهنگ سازماني د•
باشد و همچنين با ايجاد ثبات در رشد اقتصاد و افزايش نرخ بازگشت

.سرمايه، حمايت خود را در اين زمينه نشان دهد
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