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نرم افزار اتوماسیون اداری تحت وب 
آرین سیستم

اتوماسـیون اداری آرین سیسـتم با رویکرد مکانیزاسـیون
تعامـــات درون ســـازمانی و بـرون ســـازمانی در ادارات و
شـرکتهای متوسـط و بزرگ طراحی و تولید شـده اسـت.
ایــن محصــول بــا بیــش از 16 ســال ســابقه توانســته
اسـت بزرگتریـن دغدغـه هـای مدیـران یعنـی افزایـش
ســـرعت و دقـــت در مکاتبـــات و بهینه ســـازی تعامال
فرایندهـای سـازمان را برطـرف نمایـد کـه باعث کاهش
هزینـه هـا و افزایش بهره وری در سـازمان شـده اسـت.
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متناسب سازی
برای انواع کسب و کار

اتوماسـیون اداری آریـن سیسـتم بـه گونـه ای طراحی
شـــده اسـت کـه امـکان پوشـش دهی انـواع مختلـف 
کســــب و کارهــا و انطبــاق بــا مدلهــای متنــوع 
گــردش مکاتبــــات در ســازمانها را دارد. بــه ایــن 
ترتیــــب نیازهــــای هــــر صنعــــت بــــه صــورت 
دقیــق بررســی شــده اســت و در طراحــی اولیــه 

نــرم افــزار اجــرا شــده اســت.
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مدیریت احراز هویت کاربران
امنیت اطلاعات

امنیت ارتباطات و نشست های کاربران

امنیت
بـــا توجـــه بـه تحـــت وب بـودن و در دسـترس بـــودن اطلاعات شـما در محیـط وب نیـــاز بـه امنیـت بیشـتر 
یکـــی از پیش نیــــاز هایی اســـت که در نرم افــــزار اتوماســــیون اداری آریــــن سیســــتم در نظــر گـــرفته 
شــــده اســـت، تسـت هـای مختــلفی بــرای عــدم نفـوذ پذیـری نـرم افـزار اتوماسـیون اداری آریـن سیسـتم 

انجام شـــده اســـت کـه اسـتانداردهای OWASP را بـــا موفقیـت گذرانیـده انـد. 

مـــواردی کـه در ایـــن تسـت هـا مـورد بررسـی قرار
ــد: ــی باشـ ــر م ــورت زیـ ــه صـ ــت بـ ــرفته اسـ گـــ
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هنگامــی کــــه از نــــرم افــــزار اتوماســــیون اداری 
تحــــت وب آریــن سیســـتم استفـــــاده می کنیـد، 
می توانیــــد هــــر زمانــی هــر مکانــــی باشــید و 

آنجــــا دفتــر کار شماســت.
طراحــی منحصـــر بــه فــرد نــرم افــزار اتوماســیون 
اداری تحـت وب، نحـوه اسـتفاده نـرم افـزار را از هـر 

ابـزار دیگـری سـاده تـر کـرده اسـت.

بسـتر وب
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اتوماسیون اداری همـراه

امـروزه دسترسـی مدیـران ارشـد بـه نامـه هـا و مکاتبـات
اداری در هـــر زمـان و هـر مکانـــی از مهمتریـن نیازهـای 
سـازمان تبدیـل شـده اسـت بـه صورتـی کـه بـه سـهولت
بتواننـــد کارتابـل خـود بـه صـــورت آنلاین همـراه داشـته 
باشـند. بـا ابـــزار اتوماسـیون اداری همـراه آریـن سیسـتم
بــه راحتــی کارتابــل خــود را در موبایــل خــود همــراه

داشـته باشـید.
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کارتابل آفلاین

داشــــتن کارتابــــل همــــراه بــرای مدیــــران بــه 
نحــــوی مهــــم اســت کــــه در زمانهــــای عــدم 
دسترســــی بــــه اینترنـت بایـد بتواننـــد بـه کارتابـل 
خـــود وارد شـوند. قرار ملاقـات هـای خـود را ببننـد و 
مکاتبـات اداری خـود را انجـام دهنـد. ایـن امـکان بـه 
صورتـــی اسـت کــه در اولیــــن فرصــت برقــراری 
اینترنــــت پیگیــــری هــا و قــــرار ملاقات هــا بــا 
ســرور هماهنــگ شــده، پیگیـری کارهـا بـه چرخـه 
فراینـــد پیگیـــری ارســـال مـی شـوند. شـــما بـا ایـن 
ابـــزار مـی توانیـــد مشـخص کنیــد چــــه اطلاعاتی 
همــــواره بروزرســــانی شــــود تــــا در زمــان آفلاین 
شـدن بتوانیـــد از اطلاعات موجـود نهایــت اســتفاده 

را داشــته باشــید.
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تبادل اطلاعات برون سازمانی

ارسال و دریافت مستندات از طریق فکس و پست الکترونیک با اتوماسیون اداری
ــه  ــا اســتفاده از امــکان ارجــاع مســتقیم ب امــکان مکاتبــه ســریع و راحــت ســازمان هــای زیــر مجموعــه ب

ــن سیســتم سیســتم هــای اتوماســیون اداری آری
امکان تبادل بین سازمانها از طریق آخرین نسخه پروتکل ECE و پیام دولت

استفاده از پرتال مکاتبات الکترونیک مشتریان در جهت افزایش سرعت پاسخگویی به ارباب رجوع 

تبادل اطلاعات درون سازمانی

سرویس تبادل اطلاعات درون 
سازمانی و برون سازمانی

ــط  ــور مرتب ــه ام ــی کلی ــه راحت ــد ب ــی توانی ــما م ش
ــرم  ــه و ف ــواع نام ــاع ان ــداری و ارج ــت، نگه ــا ثب ب
ــش  ــای از پی ــو ه ــاس الگ ــر اس ــازمانی ب ــای س ه
تعریــف شــده را انجــام داده و حتــی در مکاتبــات 

غیــر رســمی امــکان مدیریــت جلســات بــا تنظیمــات 
پیشــرفته، امــکان ارســال و دریافــت پیــام بیــن 
ــرف  ــی از ط ــام گروه ــال پی ــکان ارس ــران و ام کارب
راهبــر سیســتم بــه تمــام کارمنــدان را داشــته باشــید. 

اتوماسیون اداری آرین سیستم از سرویس مدیریتی یکپارچه برای 
تبادل اطلاعات درون سازمانی و برون سازمانی برخوردار است.
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امکانات وسیع 
و سرعت انجام کار

ــه  ــیون اداری ب ــزار اتوماس ــرم اف ــیع ن ــات وس امکان
ــا و  تنهایــی کافــی نیســت، در اتوماســیون اداری پوی
ــود  ــد ب ــر خواه کاربرپســند ســرعت انجــام کار بالات
پــس شــما نیــاز بــه محیطــی داریــد کــه ســهولت کار 
نیــز در آن بــالا باشــد تــا کارهــای روزمــره کاربــران، 
ــده و  ــته کنن ــازمانی خس ــران س ــتان و مدی سرپرس
پیچیــده نباشــد. ســهولت کاربــری و ســرعت انجــام 
ــیون اداری  ــیع اتوماس ــات وس ــار امکان کار را در کن

ــد. ــه کنی آریــن سیســتم تجرب
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آرشــیو و 
بایگانی اسناد

ــذ  ــذف کاغ ــف و ح ــدن وظای ــتمی ش ــد از سیس بع
بــه  نیــاز  ســازمانی  فرایندهــای  از  بســیاری  در 
ــل  ــازمان و تبدی ــی در س ــناد الکترونیک ــت اس مدیری
ــی از  ــه یک ــی ب ــه الکترونیک ــذی ب ــتندات کاغ مس
ــر  ــت. زی ــده اس ــل ش ــازمان تبدی ــای س ــه ه دغدغ
ــا  سیســتم آرشــیو و بایگانــی اســناد آریــن سیســتم ب
ــرای محافظــت  ــن ب ــاد بســتری ایم ــر ایج ــز ب تمرک
ــا  ــناد ب ــه اس ــان ب ــریع و آس ــناد و دسترســی س از اس
ــش  ــث کاه ــی باع ــطوح دسترس ــات س ــت الزام رعای
هزینــه هــای ناشــی از اشــغال فضــا و صــرف 
زمــان بــرای دسترســی بــه اســناد شــده اســت.

ــات  ــن اطلاع ــات ای ــوژی اطلاع ــر تکنول در عص
ــوردار  ــی برخ ــیار بالای ــه از ارزش بس ــت ک اس
ــم  ــک ه ــر تکنولوژی ــازمانهای غی اســت، و در س

نیــاز بســیار بالایــی بــرای مدیریــت دانــش 
ــدازی  ــا راه ان ــود، ب ــی ش ــاس م ــازمان احس س
ــتم  ــن سیس ــش آری ــت دان ــتم مدیری ــر سیس زی
در  شــده  تولیــد  دانــش  ســاماندهی  امــکان 
ــهولت  ــث س ــود و باع ــی ش ــاد م ــازمان ایج س
دسترســی افــراد مشــخص شــده بــه دانــش 
ــا اســتفاده  مــورد نظــر در ســازمان مــی شــود. ب
بنــدی  طبقــه  امــکان  سیســتم  زیــر  ایــن  از 
اطلاعــات وجــود دارد و شــما مــی توانیــد از 
ــی  ــکلات قبل ــع مش ــای رف ــات و روش ه تجربی
ــان،  ــدا کــرده کــه باعــث کاهــش زم آکاهــی پی
ــان  ــت کارکن ــت و کیفی ــش رضای ــه و افزای هزین

ــد. ــد ش ــازمان خواه س

مدیریت دانش
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انعطاف پذیری و پیاده سازی 
BPMS دقیق فرایندهای سازمان

ــن  ــیون اداری آری ــوی در اتوماس ــک BPMS ق ی
تــا فــرم هــا و  باعــث شــده اســت  سیســتم 
ــازها  ــرم س ــب ف ــه در قال ــازمانی ک ــای س فراینده
ــاد  ــی ایج ــه راحت ــت ب ــازی نیس ــاده س ــل پی قاب
شــود. بــه ایــن صــورت درخواســت هایــی کــه تــا 
ــورت  ــه ص ــا ب ــه ی ــب نام ــورت قال ــه ص ــروز ب دی
ــون از  ــد، اکن ــی نمودن ــی م ــل را ط ــتی مراح دس
ــل  ــمند تبدی ــدی هوش ــه فراین ــق BPMS ب طری
ــرل  ــی و کنت ــل ردیاب ــی قاب ــه راحت مــی شــود و ب

ــود. ــد ب خواه

فرم ساز و موتور 
گردش کار

موتــور گــردش کار در نــرم افزار اتوماســیون اداری 
ــا  باعــث ایجــاد پویایــی در ســازمان مــی شــود، ب
ــه  ــازمان ب ــازی در س ــرم س ــت ف ــتفاده از قابلی اس
ــاز خــود  راحتــی مــی توانیــد فــرم هــای مــورد نی
ــه  ــردش کار ب ــور گ ــا موت ــرده و ب ــی ک را طراح
درخواســت هــای خــود در ســازمان پویایــی را 

ــد. ــاس کنی احس
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ــاد  ــتری از ایج ــداری مش ــه نگه ــواره هزین هم
ــه  ــی ک ــه در صورت لبت ــت، ا ــر اس ــتری کمت مش
شــما یــک سیســتم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری 

قــوی داشــته باشــید. زیــر سیســتم مدیریــت 
ارتبــاط بــا مشــتریان و مدیریــت فرایندهــای 
ــوزه  ــتم در ح ــن سیس ــتریان آری ــت از مش مراقب
ــمگیر  ــاء چش ــث ارتق ــای اداری باع ــرم افزاره ن
و  شــود  مــی  مشــتریان  بــا  تجــاری  روابــط 
تعییــن  امــکان  و  فــروش  ســازمان  مدیریــت 
دقیــق اهــداف فــروش و همچنیــن پیگیــری 
بــا  مرتبــط  هــای  فعالیــت  آســان  و  دقیــق 

مشــتریان از اهــداف ان اســت.

مدیریت ارتباط با مشتریان

مدیریت موثر و 
بهینه جلسات

ــی  ــات توانای ــت جلس ــزار مدیری ــتفاده از اب ــا اس ب
ــزی  ــه ری ــان از برنام ــهیل و اطمین ــاماندهی، تس س
مدیریــت  داشــت  خواهیــد  را  جلســات  صحیــح 
موثـــری بــر زمــان و نحــوه برگــزاری جلســــات و 
ــد  ــف ســازمانی را خواهی ــا و وظای ــن کاره همچنیــ

ــت. داش
ایــن راهــکار، روشــهای ســــازمان یافتــه ای را 
ــات و  ــات جلســ ــوابق و مصوب ــظ س ــت حف در جه
همچنیــن پیگیــری کارهــای اســــتخراج شــــده از 
ــد.  ــی ده ــرار م ــازمان ق ــار س ــه در اختی ــر جلس ه
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پرتال مشتریان
آرین سیستم

پرتــال مشــتریان درگاهــی بــرای مکاتبــات مشــتریان 
بــا ســازمان شــما اســت. بــا اســتفاده از زیــر سیســتم 
پرتــال مشــتریان آریــن سیســتم اربــاب رجــوع بــدون 
ــه  ــودن ب ــا متصــل ب ــه حضــوری و ب ــه مراجع ــاز ب نی
شــبکه اینترنــت مــی توانــد اقــدام بــه ثبــت نامــه یــا 
ــازمان  ــیون س ــتم اتوماس ــف در سیس ــای مختل فرم ه
شــما نمــوده و بــا مراجعــات بعــدی بــه پرتــال 
مشــتریان از طریــق اینترنــت یــا توســط پســت 
الکترونیــک شــخصی خــود، از آخریــن اقدامــات انجام 

ــد. شــده اطــلاع حاصــل کن
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