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نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتریان 
)CRM(

کیفیــت  ســنجش  و  مشــتریان  بــا  مســتمر  ارتبــاط 

ــت  ــطح خدم ــاخص س ــق ش ــا از طری ــدی آن ه رضایتمن

SLA و همچنیــن دسترســی بــه ســوابق از لحظــه ورود بــه 

شــرکت همــواره از مشــکلات اساســی مدیــران در بخــش 

ــت.  ــوده اس CRM ب

ــد  ــدن فرآین ــیونی ش ــتری و اتوماس ــاز مش ــر نی ــز ب تمرک

ــکلات  ــدن مش ــرف ش ــکار برط ــتریان راه ــا مش ــاط ب ارتب

حــوزه CRM اســت.  نــرم افــزار CRM آریــن سیســتم از 

طریــق شــناخت دقیــق نیــاز بــازار و رقبــا، ضمــن کاهــش 

ــه  ــودآوری ب ــق س ــزان دقی ــات، می ــای ارتباط ــه ه هزین

تفکیــک مشــتریان را تعییــن کــرده و افزایــش رضایتمنــدی 

ــد.    ــی کن مشــتریان را فراهــم م
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)CRM( ویژگیهای نرم افزارمدیریت ارتباط با مشتریان
• دسته بندی مشتریان بر اساس ویژگی های خاص در نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری

• استفاده از نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری برای ثبت و نگهداری اطلاعات گذشته مشتریان
•  پیش بینی دقیق نیاز مشتریان با استفاده از نرم افزار مدیریت مشتریان

• تعیین دقیق میزان سودآوری هر مشتری
• قابلیت شخصی سازی و سفارشی سازی نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری

• بــه کاربــردن نــرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بــرای تعییــن میــزان رضایــت مشــتریان از خدمــات و 
محصــولات شــرکت

CRM جستجوي سريع در مورد هركي از پارامترهاي نرم افزار •
• قابلیت استفاده نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری به صورت آنلاین و تحت وب
• قابلیت استفاده نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری به دو زبان فارسی و انگلیسی

• ارتباط نرم افزار CRM با سایر سیستم ها مانند نرم افزار مدیریت فروش و بازاریابی
• مناسب بودن قیمت نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری آرین سیستم در مقایسه با سایر شرکت های رقیب

• ارائه گزارش های فصلی از خرید و فروش در نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری
• ارائه گزارش توسط نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری از میزان فروش محصولات به هر مشتری

• ارائه گزارش توسط نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری از میزان بدهی مشتریان به سازمان
• ارائه گزارش توسط نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری از میزان سودآوری هر مشتری برای سازمان

• گزارشــات درصــدی فــروش در نــرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بــرای چنــد ســال مالــی ، چنــد فصــل 
و چندیــن مــاه مختلــف بــه تفکیــک مشــتری ، انبــار ، کالا و ...
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مشخصات فنی نرم افزار 
مدیریت ارتباط با مشتریان

)CRM(

C#.NET زبان برنامه نویسی •
Object Oriented روش برنامه نویسی •

SQL Server 2017 پایگاه داده •
Windows Server 2019 محیط اجرایی سرور •

win7 / win10 محیط اجرایی کاربران •
Microsoft IIS 10  وب سرور •

https , api پروتکل •
  CRYSTAL REPORT اســتفاده از نــرم افزارهــای •
Stimulsoft ، Fast report جهت تهیه گزارشــات
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مزایای مجموعه نرم افزارهای 
آریـن سيستم

• خدمات و پشتیبانی تا 10 سال پس از فروش و نصب
ــه صــورت  • قابلیــت پشــتیبانی از طریــق مــودم ب

برخــط )آنلایــن(

ــزار  ــرم اف ــات ن ــه امکان ــی ب ــطوح دسترس ــن س • تعیی
ــتم ــر سیس ــط مدی ــران توس ــرای کارب ب

ــت و  ــط ســاده جهــت تســریع در ثب • اســتفاده از محی
ــات ــگیری از اطلاع گزارش

• امکان استفاده نرم افزارها از راه دور
• امکان تعریف چندین شرکت به صورت همزمان

)HOLDING  BASE( امکان استفاده به صورت •
• Convert اطلاعات از سایر نرم افزارها

• یکپارچه و جامع بودن نرم افزار ها
• پشــتیبانی رایــگان تــا 6 مــاه پــس از فــروش و نصــب
• نصــب و آمــورش نــرم افزارهــای آریــن سیســتم بــه 

صــورت رایــگان
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سازمان فروش آرین سیستم
021-43027

 )CRM( ارتباط تصویری نرم افزار مدیریت با مشتریان
با سایر سیستم ها

فروش و 
حسابداری فروش

فرم ساز
سیستم 

اطلاع رسانی

سیستم
 آرشیو اسناد

VOIP

اتوماسیون اداری

ثبت ضمائم اسناد

حواله فروش

  Sms ، Email ، ارسال پیام

ایجاد فرم های جدید

ارجاع و پیگیری کار

سفارش فروش
پیش فاکتور، فاکتور

انبار و
حسابداری انبار

مدیریت ارتباط با مدیریت ارتباط با 
))CRMCRM((مشتریانمشتریان

API
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تهـــران، خیابـان خرمشهـــر )آپادانـا( 
ــم  ــان شش ــی، خیاب ــان عربعل خیاب
پــاک 66 ، ســاختمان آرین سیســتم
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